Fremtiden mødesteder: Mere software tak!

Projekt fremtidens mødekoncepter

Hidtil har forretningsmodellen for den danske mødebranche kort sagt været: ”Vi leverer alt det praktiske (læs: rammer og logistik) og arrangøren leverer resten (læs: faglige indhold)”.

I fremtiden skal facilitetsudbyderne fortsat kunne levere alt det praktiske. Men meget tyder på, at dét, der vil adskille vinderne fra taberne i fremtidens mødemarked, bliver udbydernes evne til også at bidrage aktiv til udvikling af mødets indhold. Udbyderen skal i langt højere grad kunne udfordre, vejlede og rådgive arrangøren.

I projekt ”Fremtidens mødekoncept” har 8 af de ledende facilitetsudbydere i Danmark nytænkt og reformuleret én af nicherne i fremtidens mødemarked: Det lærende møde.

De 8 virksomheder i projektet er: Comwell a-s, DGI-byen, Hilton Copenhagen Airport, Hotel Legoland, Hotel Nyborg Strand, Odense Congress Center, Radisson SAS Hotels & Resorts og Øksnehallen.

Kendetegnet for et lærende møde er meget enkelt: Det afgørende er at få deltagerne i spil. Den viden og kreativitet, som den enkelte deltager har med ind i mødelokalet, skal aktiveres, ud i rummet og virke i samspil med de øvrige deltagere. Deltagerne skal ikke sidde passivt og blot modtage information. Deltagerne skal kunne arbejde med deres egne projekter under mødet og de skal selv bidrage til mødets indhold.

De 8 virksomheders mål er at tilbyde mødekoncepter, som sikrer arrangører og deltagere markant større læring, end man kan opnå med traditionelle møder. Virksomhederne vil være kendt for læring. 

Som led i projektet er der udviklet mere end 100 konkrete principper for lærende møder, som de deltagende virksomheder nu er i færd med at implementere på den måde, der passer til netop deres forretning.

Markedets udfordringer
Som led i projektet er der gennemført en omfattende analyse af fremtidens efterspørgsel i det internationale mødemarked. Analyserne kan sammenfattes i følgende hovedkonklusioner:

1. Det traditionelle møde bliver et standardprodukt: Markedet er præget af lav vækst og hård konkurrence. Prisen får voksende betydning i købsbeslutningen og mødeproduktet bliver i stigende grad handlet som et standardprodukt. Mødekøbet bliver yderligere professionaliseret, markedet bliver mere gennemsigtigt (ikke mindst på grund af Internettet) og mange købere forventer samme kvalitet til lavere pris. Møder bliver kortere og grupperne bliver mindre.

2. De internationale hotelkæder vinder yderligere terræn: Stordriftsfordele i informations- og kommunikationsteknologi (e-business, booking, yield mangement, kvalitetsstyring m.v.), marketing (branding m.v.), salg (loyalitetsprogrammer m.v.) og finansiering giver forventninger om en hidtil uset vækst i mødebranchens internationale kæder. Kæderne vinder frem inden for alle segmenter. Globale megabrands fra andre industrier (fx IKT, entertainment og forretningsservice) jager også en fremtrædende position i mødeindustrien.

3. Hård kamp om de nye nicher: For at undvige den voksende priskonkurrence vil mange facilitetsudbydere søge med lys og lygte efter nye differentieringsmuligheder. Nye nicher kan fx opstå omkring spydspidskompetencer (fx pædagogik), æstetik og identitet (karakter, energi og atmosfære), sikkerhed (bl.a. anti-terror) eller samdriftsfordele (fx transport eller kontorhoteller).

Samlet set peger analyserne i retning af et fremtidigt mødemarked bestående af et stort volumenmarked med traditionelle mødekoncepter og et mindre nichemarked med skræddersyede arrangementer, specialprodukter m.v.

Dét er baggrunden for de 8 partneres arbejde med ”det lærende møde” - en ny formel for møder med forstærket fokus på indholdet.

Den primære målgruppe for lærende møder er virksomheder, der lever af viden og kreativitet. Det er typisk virksomheder, hvor medarbejderne arbejder i fleksible organisationsstrukturer med stor selvstændighed for den enkelte, store krav til forandringsvilje, udbredt netværkstænkning og vedvarende fokus på den enkeltes evne til professionel fornyelse og udvikling. De traditionelle mødekoncepter kommer ofte til kort i forhold til denne målgruppe.

Udviklingen i den vestlige verden går i retning af en videnbaseret økonomi. Andelen af virksomheder, der lever af viden og kreativitet, vil blive kraftigt forøget i de kommende 5-10 år. 

Fem hoveddimensioner i det lærende møde 

Projektet har tegnet konturerne af det lærende møde. Der er naturligvis ikke tale om ét koncept, for alle arrangører har forskellige behov, der kræver en skræddersyet løsning. Alligevel kan man tale om fem hjørnesten i fundamentet for et lærende møde:

1. DIALOG mellem arrangør og mødested om mødets mål og forventede resultater, hvor mødestedet er medspiller, når det gælder mødets indhold.

Pointe: Mødestedet kan ikke længere nøjes med ”blot” at levere rammerne. Stedet skal aktivt hjælpe arrangøren med at realisere visioner, ideer og mål for mødet.

2. DELTAGELSE for alle mødedeltagere, så mødets egne ressourcer kommer til fuld udfoldelse.

Pointe: Man går til møde for at knytte nye kontakter, få nye ideer, blive udfordret og inspireret. Det er ikke kun talerne, men også i høj grad de andre mødedeltagere, der trækker. Deltagernes egne kompetencer skal aktivt i spil.

3. DRAMATISERING af mødets indhold og processer, så mødet løfter og motiverer deltagernes engagement.

Pointe: Mødets ide, mål og muligheder skal synes, høres, lygtes og føles; det skal ”ned i kroppen”. Den klare, enkle og velfortalte historie sætter turbo på mødet. Kreativiteten skal ud af pauserne og ind i mødet på en intelligent måde!

4. DIGITALISERING af viden og ressourcer, så mødet har en effektiv ”søgemaskine” til læring og innovation.

Pointe: Teknologien skal løfte de langsomme og trivielle dele af mødet over i et virtuelt rum, hvor man (inden mødet) kan forberede sig eller (efter mødet) være eftertænksom. Så man på mødet kan koncentrere sig om kommunikationen på de ”menneskelige bredbånd”.

5. DESIGN af mødets rammer, så rummets form og funktion understøtter læring og kreativitet.

Pointe: Der skal være energi, sjæl, dynamik og oplevelser i rummets indretning, arkitektur, lys, lyd og stemning. Rummet skal kunne tilpasse sig deltagerne - også midt under mødet. Rummet skal være et værksted.

På hvert af disse punkter er der mange eksempler på frontløbere, som enten i lille skala eller ved storstilede enkelt-arrangementer har praktiseret de ”nye” læringsprincipper. Proceskonsulenter, managementkonsulenter, foredragsvirksomheder, eventbureauer, ”content managers” m.v. tilbyder mange af de ydelser, som indgår i lærende møder.

De 8 virksomheder i projektet er alle kendetegnet ved at være ”hardware”-leverandører”. Kerneforretningen er de fysiske faciliteter med alle de praktiske services, der knytter sig hertil. Og her er virksomhederne (sagt i al beskedenhed naturligvis) blandt de allerbedste i landet. Kvaliteten af hardware og operationel mødeservice er høj – for alle kunder, i alle lokaler, alle ugens dage, uanset tidspunktet på året.

Projektet har overbevidst de 8 virksomheder om, at de netop med dette udgangspunkt har nogle særlige muligheder, når det gælder lærende møder. Det drejer sig om at kunne omsætte de nye principper i praktiske koncepter, som kan ”udrulles” i stor skala på mødestederne, som fortsat vil have høj kvalitet i hardware og operationel service.

Visionen for de 8 virksomheder er m.a.o. at videreudvikle den nuværende kernekompetence, så styrken inden for ”hardware” og operationel mødeservice bibeholdes, samtidig med at der kommer mere fokus på ”software” i form af viden, empati, kreativitet, problemløsning m.v.:
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Hermed bliver mødefaciliteter skræddersyet til lærende møder nu tilgængelige for det brede marked.

På vej mod det lærende møde

For mødemarkedets frontløbere – de mest avancerede købere og de mest specialiserede udbydere af nicheservices – er der måske ikke så meget nyt i ovenstående dagsorden for det lærende møde.

Men for størstedelen af dansk erhvervsliv er lærende møder i dag noget relativt nyt og ukendt. Her er der behov for at få viden og inspiration fra andre. Finde og afprøve nogle konkrete muligheder. Afveje fordele og ulemper ved de nye teknikker.

De 8 facilitetsudbydere bag projektet inviterer hermed alle interesserede mødearrangører til at smage på de nye muligheder – og samtidig udfordre udbyderne til yderligere nytænkning omkring det lærende møde.
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