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Dataindsamling v. TCl Research, 2011

e 971 interview med udenlandske
turister, der har vaeret i Danmark

e 13.374 interview med udenlandske
turister i Europa

Modellen Spgrgsmalet

"Please evaluate, on a
scale of 1 to 10, your
level of satisfaction with
the following aspects of
your stay in this
destination”

Udregning af
placering pa
"Travelsat
competitive index”

Indsigt i Danmarks komparative produktfordele
- og ulemper
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Destinationer i Europa er vurderet pa i alt 51 parametre

1. Overnatning Ved hvilken af de 10 kategorier opnar
2. Lokal mad : Danmark samlet set hgjst score? :
3. Mennesker §\\\
) o \\\\\\\\\}\‘(/ Kvalitet
4. Transport pa destinationen exXx\u0%/
Sy Udbud
i RS S s
5. Kyst, landskab og miljg v.‘:,},g%:’@% Serviceniveau (hospitality)
6. Aktiviteter og forlystelser /,;/,7;’;7‘,,"5} Value for money
. 7 LA . :
7. Museer og seveerdigheder //;/;;//”r Prisen
8. Shopping //
9. Turistinformation Fed hilken af de 10 kategorier opnar
10. Mgdefaciliteter og , : Danmark en score, der ligger mest
. : ? :
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Danmark halter lidt efter Europa pa kvalitet i
overnatningen — og value for money

Tilfredshed med overnatningsstedet

B Danmark mEuropa

300 [T T e s s s s sasaannannnannnns
250 : Hvem er mest tilfredse?
200 :
162 162 : 1. Nordmand og svenskere :
149 : :
150 - 1 : 2. Tyskere og holleendere
! 3. Turister fra gvrig verden i
100 - -
50 -
0 -
Overordnet Service Value for money
kvalitet
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Turister udenfor neermarkederne er de
mest tilfredse

Tilfredshed med overnatningsstedet

mNordmeaend og svenskere mTyskere og holleendere mAndre

300

250

195

200

150

Overordnet kvalitet Service (hospitality Value for money
of personnel)
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Vi er godt med pa kulturelle oplevelser, men @ @

overgas af andre pa udbuddet.

Museer og seveerdigheder

B Danmark © Europa

* 300

250

200

150
100
50
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”"Udbud” er oversat fra: ”Diversity and range of historic sites and museums”



Kun forlystelsesparker er pa europaeisk
niveau

Aktiviteter og forlystelser

: Hvem er mest tilfredse?
mDanmark ®Europa :

300 : 1. Nordmaend og svenskere

250 +2- Tyskere og hollendere

- 200 194 193 : 3. Turister fra gvrig verden

150

100

50

Udbud Teater mv. Temaparker Natklubber

-56
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Teater mv. omfatter: "Theater, opera, cultural shows”



Nordmaend og svenskere er begejstrede over E @

danske forlystelsesparker og andre aktiviteter

Aktiviteter og forlystelser

B Nordmeend og svenskere B Tyskere og holleendere I Andre

300

250

206
194

200
149 147

150

122

Udbud Teater mv. Temaparker Natklubber

100 -

50 -

O -

-50

-100
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Turisterne siger NA til maden i Danmark

Madoplevelser

B Danmark & Europa
300

250

* 500

141 149

150

100

50

0

Kvalitet Bredde Service

-50

-100

Teater mv. omfatter: "Theater, opera, cultural shows”

: Er turisterne mest
: tilfredse i Kpbenhavn
: eller resten af landet?

El.K¢benhavn
: 2. Ingen forskel
: 3. Resten af landet
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| Kebenhavn er madoplevelsen pa et
acceptabelt niveau

Madoplevelser

300
250
200
150
100

50

-50
-100

B Kgbenhavn m@vrig Danmark

106 ~“+105

Kvalitet Bredde Service
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Natur, kyst og miljg

: P4 hvilket omrade scorer Danmark
: mest over Europasnittet?

1. Kyster og strande
2. Vandaktiviteter
: 3. Badesikkerhed
: 4. Flotte landskaber
: 5. Rent
6. Byudvikling og arkitektur
7. Luftkvalitet
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Renhed og luftkvalitet giver Danmark en
konkurrencefordel, men aktiviteter mangler

Kyst, landskaber og miljg

B Danmark m Europa
300

25250 253
t 250

200

163164
150

100

50
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Danmark er bedst i klassen pa mgder

Mgdefaciliteter

220 | (=
m Danmark Europa

)

=}

s}
o

5 = 300

250 238
193

200

163 155

150

100

50

0]

Mgdelokaler og Kommunikation  Convenience
venues (betaling)
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Det er lettere og mere effektivt at komme
rundt i Danmark end andre steder

Tilfredshed med transport

mDanmark Europa

300

t

250

t

192

200

153

150 -

104 107

Q.
[e 2]

I49

Bus og Service Parkering Veje Til og fra  Skiltning
metro lufthavn

100 -

50 A
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Danmark giver baghjul til andre lande,
nar det gelder fglelsen af sikkerhed

Lokalbefolkning og sikkerhed

mDanmark ™Europa CRETTTPEPT TP EPETTERETTEREPTETE RELCLLLEETERIEEEELD .
: Hvem er mest tilfredse

300 :
- 045 i med lokalbefolkningen
- : (venlige og
200 : imgdekommende)?
150 : :
: 1. Nordmand og svenskere :
100 : 2. Tyskere og holleendere
50 t 3. Turister fra gvrig verden
0
De lokale er Let at Folelse af
venlige og kommunikere sikkerhed

imgdekommende med de lokale
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Tyskere og holleendere vaerdsaetter
danskernes venlighed hgjst

Folelsen af velkomst

B Nordmeend og svenskere M Tyskere og holleendere [ Andre
300

260

251

250

200

150

100

50

De lokale er venlige Letat kommunikere Fglelse af sikkerhed
og imgdekommende med de lokale
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Samlet resultat: Danmark i forhold til resten af Europa
 Score pr hovedelement Danmark Europa [Forskel

Megdefaciliteter og -

Her er Danmark bedre:

) 220
1. Lokalbefolkning og sikkerhed infrastruktur
o ) Lokalbefolkning og 212
2. Megdefaciliteter og —infrastruktur sikkerhed
3. Transport Landskaber og milig 182
4. Turistinformation Museer og —
. seveerdigheder
5. Landskaber og miljg Transport p3

R 144
destination

o |- Overnatning 138
Her er Danmark darligere:

Aktiviteter og
1. Lokal mad forlystelser

2.
3.
4.
5.

124

Aktiviteter og forlystelser Shopping 116

Shopping Turistinformation 114

Museer og sevaerdigheder
Lokal mad

Overnatning
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Bortset fra pa enkelte, specifikke omrader, sa er
konklusionen, at...

Alt det udenom — og uhandgribelige —
er vi verdensmestre i.

Til gengeeld halter (dele af) de basale
produktelementer
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