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Forord

At attraktioner og seveerdigheder betyder meget for dansk turisme hersker der ingen tvivl om. Bgrnefamilier har i artier
valfartet til Danmark, og muligheden for at fa oplevelser sammen i familien pa en eller flere af Danmarks attraktioner har
veeret en vigtig drivkraft for trafikken over graensen.

Ligeledes besgger — og genbesgger - turisterne i Danmark flittigt danske byer, ger og seveaerdigheder for at se noget nyt,
smukt, unikt, blive inspireret eller bare slappe af.

Hvilke danske attraktioner, steder og seveerdigheder, som er kendt og efterspurgt internationalt, hersker der imidlertid
begraenset viden om. Hvilke attraktioner, der har sa steerk en position, at de i sig selv kan brande Danmark internationalt,
vides ikke med sikkerhed. En viden, der er vigtig at have ved beslutninger om, hvilke billeder og budskaber om Danmark, der
bringes videre i den internationale markedsfgring af Danmark som rejsemal.

Derfor pegede VisitDenmark sammen med turismevirksomheder og organisationer i den feelles strategi for dansk turisme
'Vores rejse’ (2009) pa behovet for at kortleegge sakaldte fyrtarne i Danmark. Neerveerende rapport er et resultat af initiativet
i Vores rejse.

Rapporten sammenfatter en undersggelse i fire lande: Sverige, Norge, Tyskland og Storbritannien, gennemfgrt i juni 2010 af
Synovate for VisitDenmark. Der foreligger selvsteendige afrapporteringer af undersggelsen pr. land, og disse kan rekvireres
ved henvendelse til VisitDenmarks analyseafdeling.

Det er vaesentligt at bemeerke, at den sammenfattende rapport er beskrivende, idet den pa grundlag af en
spgrgeskemaundersggelse viser, hvad potentielle turister kender eller ikke kender, og hvad de interesserer sig for. Saledes
indeholder rapporten ikke svaret pa, hvad markedsfgringen bgr bringe frem i front, men et godt udgangspunkt for
diskussioner herom.

At overseaette et gnske om viden om fyrtarne i Danmark til et spgrgeskema, har ikke veaeret en let opgave. Tak til Foreningen
af Forlystelsesparker i Danmark samt regionale turismeselskaber i Danmark for god hjeelp i den forbindelse.

God leeselyst!

VisitDenmark, marts 2011
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Hovedkonklusioner

Blandt seveerdigheder, steder og attraktioner i Danmark er Kgbenhavn den "attraktion”, som har stgrst tiltreekningskraft
internationalt. |1 heelene pa Kgbenhavn falger Legoland og Tivoli, som isaer i nabolandene nyder stort kendskab og paen
interesse. Det er kendetegnende for alle tre attraktioner, at de har bred appel til befolkningerne i de undersggte lande, inkl.
personer, der ikke tidligere har veeret i Danmark.

Konklusionerne bygger pa en undersggelse gennemfgrt blandt personer, der enten har veeret i Danmark og/eller har interesse
i at besgge Danmark, og undersggelsen er gennemfgrt i Norge, Sverige og Nordtyskland samt i England. Konklusionerne
geelder udelukkende de fire markeder. Ved udpegningen af de steerkeste attraktioner er lagt veegt pa, at der er tale om
attraktioner, der nyder hgjt kendskab og interesse for besgg fra en stor andel af de potentielle gaester.

Udover de tre bedst kendte attraktioner har flere attraktioner stor tiltreekningskraft, dog primeert i en eller to af de undersggte
lande. Det geelder Skagen og Bornholm, som potentielle besggende fra iseer Sverige og Norge kender og viser interesse for.
Aalborg og Arhus appellerer derudover steerkt til nordmaendene, mens svenskerne viser seerlig interesse for Louisiana. Den
lille havfrue er kendt i alle lande, men isaer englaendere og tyskere viser ogsa interesse i at opleve havfruen. Havnerundfarten
i Kgbenhavn har ligeledes steerk appel i de to lande. Endelig viser tyskerne stor opmaerksomhed om Vadehavet samt i lidt
mindre grad Mgns Klint. Sidstnaevnte har et noget svagere kendskab, men oplever pa trods heraf stor interesse.

Attraktioner og seveerdigheder med stgrst international tiltreekningskraft

Attraktion Relevans

Stor
international Kgbenhavn Alle lande
tiltreekningskraft

International Legoland

tiltreekningskraft Tivoli AL

Skagen Norge, Sverige

Bornholm Norge, Sverige, Tyskland

Den lille havfrue Tyskland, England
Markedsspecifik Havnerundfarten i Kgbenhavn Tyskland, England
tiltraekningskraft Vadehavet Tyskland

Mgns Klint Tyskland

Aalborg Norge

Arhus Norge

Louisiana Sverige



En raekke gvrige attraktioner har en vis tiltreekningskraft, der dog ligger betydeligt under de steerkeste attraktioner. Dette kan
skyldes, at de primaert henvender sig til udvalgte malgrupper. For disse attraktioner er det karakteristisk, at der er store
forskelle mellem de undersggte lande.

For svenske bgrnefamilier, og i seerdeleshed de sydsvenske, har Lalandia en steerk position. | Norge har sommerlande,
herunder Farup Sommerland en steerk position, mens en raekke dyreparker og akvarier seerligt appellerer til tyske
bgrnefamilier. For engelske bgrnefamilier synes H.C. Andersens hus at veere seerligt spaendende.

For personer, der mere er orienteret mod storbyferie, markerer Operaen sig i Kgbenhavn i forhold til nordmaend og
svenskere, Skagen museum star steerkt i forhold til svenskere, mens slotte, herunder Amalienborg, har appel i alle fire
undersggte lande. Iseer tyskerne har en interesse for flere danske slotte. Endelig veekker Vikingeskibsmuseet og H.C.
Andersen huset seerlig interesse hos engleendere.

Andre ikoner for Danmark

Udover attraktioner som byer, steder, seveerdigheder og oplevelsessteder, kan en raekke ikoner bidrage til at tegne et skarpt
billede af Danmark i udlandet, sadfremt de er kendt og efterspurgt. Her antyder undersggelsen, at cyklen, Vesterhavet og
smgrrebrgd kan ses som ikoner for Danmark, idet de er forbundet med Danmark af en stor andel af respondenterne pa
tveers af de undersggte lande. Lokalt pa enkelte markeder treeder bl.a. feriehuse, kroer, vikinger, vindmgller samt temaer
som fadevarer/gl samt natur/skov/strande steerkt frem. Udpegning af ikoner for Danmark bgr imidlertid foretages pa
grundlag af en selvstaendig undersggelse, som ogsa kortlaegger interessen for de oplevelsesmuligheder, ikonet ses som
udtryk for.

Branding af Danmark

Med ny indsigt i, hvilke egenskaber om Danmark de steerkeste attraktioner formidler, giver undersggelsen endelig mulighed
for at vurdere, hvilke attraktioner, der formidler det mest attraktive billede af Danmark som brand. Undersggelsen viser, at
Danmark tillaegges egenskaber som afslappet, hyggelig, tryg, men ogsa unik og spaendende/interessant samt aben,
livsglad/frisindet og sjov. Kgbenhavn kan bidrage til at styrke Danmarks brand, idet byen formidler mange af de samme
egenskaber, suppleret af at veere set som inspirerende. Legoland og Tivoli styrker billedet af Danmark som et sted, der
bringer familien sammen, er sjovt, og Legoland formidler endvidere som en af de eneste attraktioner egenskaben kreativitet.

@nsker man at formidle Danmark som et grgnt og beeredygtigt land, viser undersggelsen, at Vadehavet kan bidrage hertil.
Flere attraktioner opfattes som inspirerende. Til gengaeld synes attraktioner som bl.a. Den lille havfrue og Amalienborg ogsa
at veere tillagt egenskaben traditionel.



1. Om undersggelsen

1.1. Afgreensning af attraktioner

At identificere fyrtarne — i betydningen kendte og attraktive ikoner for Danmark — er ikke en nem opgave. For hvad er et ikon
eller et fyrtarn? Er det fysisk eller emotionelt? Er det menneskeskabt eller naturskabt? Et sted eller en person?

Neerveerende undersggelse kortleegger kendskabet til og interessen i danske attraktioner, seveerdigheder og steder i
Danmark. Af hensyn til spgrgeskemaets leengde og som fglge af et gnske om stgrst mulig stringens i undersggelsen, valgte
VisitDenmark at afgreense undersggelsen til at omfatte fysiske natur- eller menneskeskabte attraktioner. Disse omfatter:

Museer

Forlystelsesparker

Oplevelsescentre

Seveaerdigheder

Byer, ger og specifikke geografiske steder.!

I alt 88 attraktioner indgik i undersggelsen. Disse blev udvalgt med udgangspunkt i besggstal, tidligere undersggelser om
kendskabet til Danmark samt i dialog med regioner i Danmark og Foreningen af Forlystelsesparker i Danmark. De 88
attraktioner er i rapporten — savel som i undersggelsen — inddelt i to kategorier: 1) Forlystelsesparker, museer og
oplevelsescentre, som alle er attraktioner med entre (54 attraktioner indgik i undersggelsen), samt 2) Seveerdigheder, byer
og steder, hvor der er fri adgang (34 steder blev testet). Med mindre andet er angivet anvendes attraktioner som
feellesbetegnelse for alle kategorier af oplevelsessteder, inkl. byer og steder.

Som et supplement til testningen af de 88 attraktioner belyser undersggelsen i noget mindre omfang kendskabet til 24
udvalgte symboler og temaer for Danmark, fra vindmgller til feriehuse og mode.

1.2. Knap 4000 interview i fire lande

Undersggelsen har testet kendskabet og interessen til de valgte attraktioner blandt respondenter i fire lande, der vurderes at
have et vist kendskab til Danmark og/eller er potentielle besggende. Populationen er saledes personer, der enten har besggt
Danmark inden for fem ar og/eller har en forventning om at rejse til Danmark inden for en trearsperiode. Undersggelsen er
saledes ikke repraesentativ for befolkningerne i de undersggte lande, men for personer med kendskab eller interesse i
Danmark.

1 Af hensyn til leengden af spgrgeskemaet har undersggelsen udelukkende medtaget mindre geografiske omrader med formodet selvstaendig
attraktionskraft, herunder fx Vadehavet, det fynske @-hav og byer. Stgrre geografiske omrader og destinationer som fx Djursland eller Vestjylland
indgar ikke i undersggelsen.



Undersggelsen har veeret gennemfgrt af Synovate A/S via internetpaneler i Norge og Sverige, det nordlige Tyskland samt
England i lgbet af juni 2010. Efter en indledende screening af respondenter ud fra variable som erfaring og interesse med
Danmark, blev gennemfgrt i alt 3.700 interview, fordelt som fglger:

Geografisk omréade Screening | Gennemfgrte

interview interview
Sverige Hele landet 3.469 1.003
Norge Hele landet 1.597 699

Hamborg, Schleswig-Holstein,
Niedersachsen, Bremen,
Tyskland Nordrhein Westfalen, 2.445 1.000
Mecklenburg Vorpommern,
Berlin, Brandenburg

Storbritannien England 5.458 1.000

1.3. Tre hovedspgrgsmal

Undersggelsen er bygget op om tre hovedspgrgsmal:
1. Kendskab til attraktioner, steder og seveaerdigheder
2. Interesse i at besgge attraktioner, steder og seveaerdigheder
3. Opfattelse af attraktioner, steder og seveerdigheder i form af brandveerdier

Undersggelsens hovedspgrgsmal er respondenternes kendskab til attraktioner og seveerdigheder i Danmark. Savel det
uhjulpede kendskab (hvilke attraktioner mv. kender du?”) som det hjulpede kendskab (hvilke af falgende attraktioner
kender du eller har du hgrt om”) belyses. Kendskabet er interessant at belyse, da et vist kendskab til en given attraktion kan
veere et vigtigt skridt pa vejen i forhold til et evt. kommende besgg.

Undersggelsen afdeekker derneest, hvor stor interesse, respondenterne har for at besgge de kendte attraktioner. Dog er dette
spargsmal beheaeftet med langt stgrre usikkerhed, da alt jo i princippet vil vaere interessant at besgge, hvorfor spgrgsmalet
besvares mere upreaecist. Ved spgrgsmalene om (hjulpet) kendskab til og interesse i attraktionerne blev vist billeder af det
pageeldende sted. Hver enkelt respondent blev max udsat for 50 attraktioner.

Til sidst afdeekker undersggelsen attraktionernes brandprofil, idet det ved en given fremhaevelse af udvalgte attraktioner i
markedsfgringen vil veere relevant at have indsigt i, hvilke veerdier attraktionen formidler set i forhold til Danmarks samlede
brandprofil. | dette spgrgsmal bliver respondenterne bedt om at vurdere, i hvilken grad attraktionen, sevaerdigheden eller



stedet besidder et eller flere af 35 pa forhand definerede personegenskaber, fx uformel, aben, for voksne osv. De testede
egenskaber er defineret med udgangspunkt i tidligere studier af Danmarks brand-profil.

De tre hovedspgrgsmal i undersggelsen — kendskab, interesse og veerdier — ledsages af spgrgsmal om interesse i besgg af
forskellige typer af attraktioner pa ferien i Danmark, interesse i rejsetype i Danmark samt demografiske forhold. Kun
fantasien seetter graenser for, hvilke kryds, der kan foretages mellem baggrundsvariable og respondenters kendskab og
interesse i attraktioner. Neervaerende rapport kobler resultater om kendskab til og interesse i attraktioner med
baggrundsoplysninger om nationalitet, erfaring med Danmark samt interesse i de to mest efterspurgte typer af ferieophold i
Danmark, familieferie og storbyferie.

Det fglgende skema giver et overblik over indholdet i undersggelsen, herunder i mulighederne for at koble resultater med
baggrundsoplysninger. Hele spgrgeskemaet kan ses i bilag 6.

Hovedspgrgsmal Baggrundsoplysninger

Kendskab Nationalitet
e Uhjulpet kendskab til attraktioner,
seveerdigheder og steder i Danmark Bopeelsregion

Hjulpet kendskab til 88 attraktioner.
Hjulpet kendskab til 24 gvrige produkter og Erfaring med Danmark

temaer
Interesse i type af ferieophold i Danmark
Interesse
e Grad af interesse i at besgge de 88 Tidligere besggte destinationer

attraktioner i Danmark
Arligt rejsebudget
Brandprofil
e Veerdi-ord, der forbindes til attraktionen og Familiestatus (bgrn i husstanden mv.)

til Danmark




2. Attraktioner pavirker valg af destination

Attraktioner har en vis indflydelse p&, hvor ferien holdes. Undersggelsen belyser indledningsvis, hvor udbredt det er blandt de
potentielle rejsende til Danmark at lade attraktioner i betydningen museer, seveerdigheder, forlystelsesparker og andre
oplevelsescentre styre valg af destination, frem for fx geografiske kendetegn eller muligheden for at dyrke en aktivitet.

Naturligt nok synes geografien og destinationen at betyde meget, nar ferien tilrettelaegges. Dog tilleegger en vis andel ogsa
tilstedeveerelsen af specifikke attraktioner betydning. Som tabellen nedenfor illustrerer, svarer mellem 22 pct. og 37 pct. af
alle respondenter, at de ved en ferierejse uanset destination typisk finder/udveelger nogle attraktioner, som afggr hvilket
sted, de veelger at holde ferie. Tilstedeveerelsen af attraktioner betyder mest for nordmaend og engleendere. Attraktioner er
endvidere vigtigst for de personer, der forventer at rejse pa familieferie i Danmark. Blandt denne gruppe siger op til 45 pct. af
alle nordmeend, at efterspurgte attraktioner afggr valg af destination. Blandt de personer, der sgger storbyferie i Danmark,
har attraktioner mindre betydning for, hvortil rejsen gar.

Mindretallet af respondenterne — op til 13 pct. afheengigt af marked - lader et gnske om at dyrke en specifik fysisk aktivitet
veere styrende for valg af rejsemal.

Attraktioners indflydelse pa valg af destination

Norge Sverige Tyskland England
Familie- Storby- Familie- Storby- Familie- Storby- Familie- Storby-
Total ferie ferie Total ferie ferie Total ferie ferie Total ferie ferie
Jeg veelger som regel et J€0(g rafisk
48% 40% 64% 57% 52% 66% 59% 64% 77% 55% 52% 66%

sted, jeg vil besgge og finder efterfalgende
nogle attraktioner i dette omrade

Jeg finder/udveelger nogle attraktioner,
Jeg gerne vil besgge‘ og disse afggr Sé. det 34% 45% 26% 22% 29% 17% 25% 26% 12% 37% 41% 29%

geografiske sted, jeg holder ferie

Jeg veelger som regel en aktivitet, som
jeg vil udeve p& min ferie (fx ski, cykling, golf | 7% 6% 3% 13%  10% 8% 9% 6% 2% 3% 5% 2%

mv.) og veelger derefter et geografisk sted

Ingen af disse passer pa mig 11%  10% 7% 9% 9% 8% 7% 4% 9% 5% 2% 3%

Sp.: "Hvilket af fglgende udsagn passer bedst til dig?” Svar fra total (alle respondenter) samt saerkarsel af personer, der forventer at holde hhv.
familie- eller storbyferie i Danmark. Bemaerk, at spgrgsmalet ikke var malrettet specifikke typer af rejser eller rejsemal.



2.1. Stor interesse i at opleve forlystelsesparker, dyreparker og slotte

Da attraktioner som begreb speender vidt — fra sevaerdigheder, museer til festivals og badelande - belyser undersggelsen
endvidere, hvilken type attraktion, respondenterne har starst interesse i at opleve pa en evt. ferie i Danmark. Undersggelsen
viser, at der er stor forskel pa interessen for typer af attraktioner i Danmark mellem pa den ene side Norge og Sverige og pa
den anden side Tyskland og England.

Svenskerne har en bred interesse i flere typer attraktioner. Sevaerdigheder generelt sgges af svenskerne, men der er ogsa
interesse i museer, forlystelsesparker, zoologiske haver og slotte. Svenskerne er endvidere det land med stgrst interesse i
musik/koncert-oplevelser i Danmark. Ligesom svenskerne har nordmaendene en interesse i flere typer attraktioner, dog i
endnu stgrre omfang interesse for forlystelsesparker og zoologiske haver. Badelande nyder ogsa stor interesse. Et sa staerkt
fokus om forlystelsesparker i Norge heenger sammen med, at der blandt de potentielle besggende findes et stort antal
bgrnefamilier.

Efterspgrgsel efter attraktionstype i Danmark

6100 NN .7 N 7s0 N s29%

Seveerdigheder generelt

Museer og udstillinger _ 25% _ 39% _ 59%
Dyreparker, 200 og N 20% N 499 N 349
Forlystelsesparker _ 46% _ 40% - 28%

Badelande I 0% B o6 P o6%
Slotte [ PEA N s0% e 50%
Kirker B 0% o e o7
Festival B 1% B 7% s z0%
Musik/koncerter B 9% B 6% P 18%
Sportsarrangement B 2% B s% M 9%
H Sverige B Norge = Tyskland = England

Sp.: "Hvilke typer af oplevelser vil du opsgge pa din neeste ferierejse i Danmark?”” Andelen af respondenter i hvert land, der svarer ja til, at de vil
opsgge den pageeldende type attraktion pa en ferie i Danmark.
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Tyskerne og engleenderne adskiller sig fra de to skandinaviske lande ved at have stor opmarksomhed om at opleve slotte
foruden sevaerdigheder generelt. Tyskerne sgger endvidere ogsa oplevelser i dyreparker og zoologiske haver, mens
engleenderne mere er interesserede i oplevelser pa museer.

Interessen i at besgge forskellige typer af attraktioner varierer ogsa i hgj grad mellem personer, der i et andet spgrgsmal har
tilkendegivet, at de hhv. forventer at afholde en 'familieferie’ i Danmark vs 'storbyferie’. Personer, der angiver familieferie
som foretrukken ferieform vaegter forlystelsesparker, dyreparker og badelande hgjst, mens personer, der er interesserede i
storbyferie mere er tiltrukket af museer og udstillinger — og for englaendernes og tyskernes vedkommende ogsé slotte. Se
efterspgrgslen efter type af attraktion, opdelt pa familieferie og storbyferie, i bilag 1.
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3. Uhjulpet kendskab til attraktioner, seveerdigheder og steder

3.1. Over hver femte engleender kender ingen steder eller attraktioner i Danmark

Ved et dbent spgrgsmal om, hvilke
attraktioner, steder og seveerdigheder i
Danmark, man kender eller har hgrt om, viser
undersggelsen et flot kendskab i Norge og i
seerdeleshed i Sverige. Kendskabet til
Danmark er mere begreaenset i Tyskland og
England, hvor hhv. 14 og 22 pct. svarer, at
de ikke kender til nogen specifikke
attraktioner eller steder.

I Sverige og Norge er det uhjulpede kendskab
til seveerdigheder mv. i Danmark koncentreret
om attraktioner i snaever betydning, herunder
forlystelsesparker. Over 90 pct. naevner en
eller flere specifikke attraktioner.

I Tyskland er der et relativt stort kendskab til
geografiske steder, herunder flere
naturskabte seveerdigheder. Endelig har
engleenderne en i forhold til andre lande
relativ stor opmaerksomhed om kulturelle
seveerdigheder.

Tabellen til hgjre sammenfatter de uhjulpet
naevnte attraktioner og seveerdigheder fordelt
pa fire hovedkategorier arkitektur/bygninger,
attraktioner, geografiske steder og kulturelle
seveerdigheder.

NV
AN

90%
69%

Uhijulpet kendskab til Danmark, fordelt p& tvper attraktioner

20% 20% o
J 0%
— .

Arkitektur Attraktioner Geografiske
/bygninger lokationer

93%
55%

16%
—

Arkitektur Attraktioner Geografiske
/bygninger lokationer

60% 53%

|

Arkitektur Attraktioner Geografiske
/bygninger lokationer

50%
39%

Kultur Andet Ingenting
19%
— 4% 0%
Kultur Andet Ved ikke /
ingenting
— I | |
Kultur Andet Ingenting

22% 22%
12% - ° 9% °
I

Arkitektur Attraktioner Geografiske
/bygninger lokationer

Kultur Andet Ingenting

12



3.2. Fire attraktioner bedst kendt

Af mere konkrete attraktioner, sevaerdigheder og steder neevner den starste andel af respondenterne pa tveers af alle fire

lande fglgende fire attraktioner:
9 Andel med uhjulpet kendskab til attraktionerne

1. Legoland o Den lille

> Tivoli Legoland Tivoli Kgbenhavn havfrue

3. Kgbenhavn

4. Den lille havfrue Sverige 54% 57% 34% 12%
Legoland nzevnes uhjulpet af den sterste andel af respondenterne, HiEie e 67% 62% 31% 15%
efterfulgt af Tivoli (i Sverige naevner den stgrste andel dog Tivoli). | SRS o794 1504 389 14%
Norge og Sverige er det uhjulpede kendskab til de to attraktioner yskian 0 0 0 0
meget hgjt — over halvdelen af de potentielle danmarksgaester England 155 1 = S

naevner de to attraktioner.

I Tyskland og England dominerer Kgbenhavn det uhjulpede kendskab, men en paen andel kender ogsa bade Legoland og
sekundeert Tivoli. Endelig naevnes Den lille havfrue af en vis andel i alle fire lande — mellem 12 pct. (Sverige) og 24 pct. (UK)
neevner havfruen. | modseetning til gvrige attraktioner synes det uhjulpede kendskab til Den lille havfrue at vokse jo lsengere
veek man kommer fra Danmark.

Udover disse fire attraktioner er der meget store nationale forskelle pa kendskabet til Danmark.

Svenskerne kender Skagen godt, foruden en reekke sjeellandske/Kgbenhavnske attraktioner sdsom Helsinggar, Louisiana,
Strgget, Dyrehavsbakken og Lalandia.

Nordmaendene kender flere jyske attraktioner, herunder Givskud Zoo, Farup Sommerland, Djurs Sommerland samt Skagen,
Aalborg og Aarhus. Ogsa Dyrehavsbakken naevnes af en paen andel.

I bade Tyskland og Storbritannien er det uhjulpede kendskab udover de fire fyrtarne steerkt begraenset, men ogsa meget
forskelligt mellem de to lande. | England kender en mindre andel Danmark for slotte og H.C. Andersen, mens der i Tyskland
synes at veere et bredt kendskab til et bredt udvalg af steder i Danmark, saerligt i Jylland.

Det uhjulpede kendskab til danske attraktioner, seveerdigheder og steder er her sammenfattet i 'wordclouds’. Se bilag 2 for en
udfarlig liste over det uhjulpede kendskab.
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Uhjulpet kendskab til Danmark, illustreret ved wordclouds

!|! - -

NIl

Kebenhavn egoland
Legoland. e,
museum sfott Surage = Glyptoteket Lalandia slott

--------- ; Ie goland
oot .. loveparken éﬂr_hus T _~|___@ve yarken HelsmgorSk g S tbarg
IR ahemnalieSkagen |ég0|and agen t'V°"

Tivoli Tivoli

Copenhagen _ e, 0o sehlia gen ,ﬁ_

cope'h agertljg;;c(']"i:"fan; IegolandTiv“é;‘i"‘i“ legoland

ermai i Schloss
Little Mermaid LegolandMeeriungfrau

&IVA

v4AIRN -
Sp.: Hvilke attraktioner, seveerdigheder eller steder i Danmark kender du eller har du hgrt om? Med attraktioner og seveaerdigheder menes

fx forlystelsesparker, museer, historiske monumenter, naturfeenomener, steder og byer af seerlig interesse. Noter alle, du kan komme i
tanke om her:
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4. Hjulpet kendskab til attraktioner, seveerdigheder og steder

Direkte konfronteret med 88 pa forhand udvalgte attraktioner dbner kendskabet til Danmarks attraktioner, steder og
seveerdigheder sig mere op. Iseer svenskerne og dernaest nordmaendene kender — eller har hgrt om — et stort antal danske
attraktioner og seveerdigheder, mens tyskerne og engleendernes kendskab ikke udvides betydeligt set i forhold til det uhjulpne
kendskab. Kapitlet giver fagrst et overblik over, hvilke attraktioner, seveerdigheder og steder, der er kendt af en betydelig
andel af respondenterne. Herefter viser rapporten, hvorledes kendskabsgraderne sendrer sig i udvalgte regioner. Til sidst
gennemgar rapporten forskelle i kendskab mellem personer med konkret erfaring med Danmark vs personer, der aldrig har
veeret i Danmark.

Analysen af det hjulpede kendskab til attraktioner, sevaerdigheder og steder i Danmark, viser at:

o Kgbenhavn, Tivoli, Den lille havfrue og Legoland er, som det blev vist i forrige kapitel, kendt af en stor andel af de
potentielle rejsende til Danmark. Mens kendskabet til Tivoli er helt i top i Norge og Sverige, er det imidlertid en noget
mindre andel i England og Tyskland, der kender til den gamle have. | disse to lande er Legoland langt bedre kendt.

¢ | alle fire lande synes man endvidere at have et udbredt kendskab til Kgabenhavns Zoologiske Have, Havnerundfarten samt
Amalienborg. Kendskabet til de tre attraktioner kan heenge sammen med Kgbenhavns steerke brand.

e Nordmeend og svenskere har kendskab til flere steder og byer i Danmark. Det geelder bl.a. Helsinggr, Bornholm og
Skagen, som isaer svenskerne er optagede af, samt Aalborg og Arhus, som nordmaendene har paent kendskab til. Bade
nordmaend og svenskere kender endvidere til Christiania, som til gengeeld ikke kendes af mange tyskere og engleendere.

e Der er endvidere store nationale forskelle pa kendskabet til Danmark:

(0]

(0)

For nordmeend indgar forlystelsesparker centralt pa listen over kendte steder og attraktioner.

Svenskerne er mere fortrolige med museer sdsom Louisiana, Skagens museum, H. C. Andersens hus og
Kronborg samt Frederiksborg slot.

Tyskerne kender som de eneste Vadehavet og er ogsa optagede af Mgns Klint. En naturlig konsekvens af
tyskernes interesse for naturskabte seveerdigheder i Danmark.

Danmarks vikingetradition, H.C. Andersen og monarkiet/slotte synes at pavirke englaendernes kendskab til
Danmark.

Listerne nedenfor viser, hvilke attraktioner, seveerdigheder og steder af seerlig interesse, som 40 pct. eller flere af
respondenterne i de fire lande kender eller har hgrt om. Der er valgt en graense pa 40 pct. i tabellerne nedenfor, da listerne
herved viser, hvilke attraktioner en betydelig andel af respondenterne kender.
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De mest kendte attraktioner, seveerdigheder, byer og steder i Danmark

Rank Svenskeres Andel i Rank Nordmeaends Andel i Rank Nordtyskeres Andel i Rank Engleenderes Andel i
kendskab pct. kendskab pct. kendskab pct. kendskab pct.

1 Kebenhavn 96% 1 Tivoli 95% 1 Kebenhavn 85% 1 Den lille havfrue 78%
1 Tivoli 96% 1 Legoland 95% 2 Legoland 84% 2 Kegbenhavn 74%
3 Den lille havfrue 94% 1 Kebenhavn 95% 3 Den lille havfrue 83% 3 Legoland 71%
4 Legoland 93% 4 Den lille havfrue 94% _ 4 Tivoli 59%
5 Helsingor 84% 5 Aalborg 79% 5 Havnerundfarten (Kbh)  66% 5 H.C. Andersens hus 54%
6 Christiania 80% 6 Amalienborg 74% 6 Tivoli 63% 6 Havnerundfarten (Kbh) 51%
7 Bornholm 79% 7 Arhus 73% 7 Bornholm 60% 7 Vikingeskibsmuseet 41%
g Skagen 76% 8 Bomhoim 700 |8 SonderboraiSlot W IIB0%I 8 Zoologisk Have 41%
9 Amalienborg 70% 9 Odense 68% 9 Zoologisk Have (Kbh) 47% 9 Amalienborg 40%
10 Odense 66% 10 Skagen 65% 10 Aalborg 45%

111 louisiana s | 11 crristiania 57% 11 Amalienborg 45%
12 Zoologisk Have (Kbh) 59% 12 Zoologisk Have (Kbh) 53% 11 Vikingeskibsmuseet 45%

DSOS e 13 HoCAndersenshus  52% 13 MemsKint  40%
14 Aalborg 55% 14 Helsinggr 50% 13 Arhus 40%
15 Arhus s15 15 FArpSommerand  48%
15 Havnerundfarten (Kbh) 51% SR i
17 H.C. Andersens hus 50% _

18 Havnerundfarten (Kbh) 46%

19 Frederiksborg Slot 49%
20 Frederiksborg Slot 40%

21 Lagkken 40%

Sp.: "Hvilke af falgende forlystelser, museer og oplevelsescentre kender du eller har du hgrt om? Hvilke af falgende seveerdigheder, byer og steder
af seerlig interesse kender du eller har du hgrt om?” Rankingen viser kendskabet til attraktioner mfl., som kendes af mindst 40 pct. af de personer i
det pageeldende land, der har veeret i Danmark eller har planer om at rejse til Danmark inden for tre ar. De attraktioner, der kendes af minimum
40 pct. udelukkende i det pagaeldende land, er markeret med mgrkegrgnt.
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4.1. Sterst kendskab fra regioner teettest pa

. . o Kendskab til Danmark fra de naermeste svenske og tyske regioner
Ligesom der er stor forskel fra land til land pa, hvor g% 9

mange og hvilke attraktioner, der kendes, er der Kendskab - de nsermeste Kendskab - De naermeste
ogsa store forskelle internt i de undersggte lande. svenske regioner nordtyske regioner

Iszer i Sverige og Tyskland er der store regionale 1 Kebenhavn 98% 1 Legoland 93%
forskelle pa kendskabsgraden til attraktioner i 2 Tivoli 97% 2 Kebenhavn 84%
Danmark. 3 Legoland 94% 3 Den lille havfrue 83%
4  Den lille havfrue 93% 4 Tivoli 72%
| Sverige er kendskabet til danske attraktioner blandt 5  Helsingor 90% 5 Vadehavet 67%
respondenter fra de sydligste (Skane, Halland, 5 Beplneli 82% 5 [Bernel 62%
BI__ekinge od Sméland) og vestligste (omkriong 7 Skagen og Grenen 81% 7 Sgnderborg slot 58%
Goteborg) regioner langt mere udbredt. S_aledes 8 Christiania 81% 8 Havnerundfarten, Kbh 57%
kender naestep aI_Ie de fem stgrste _attraktloner 9 AgElEmse 73% 9 Aalborg 54%
Kgbgnhavn, Tivoli, Legoland, Den lille hanrlfle o9 . 10 Zoologisk Have, Kbh 70% 10 Vikingeskibsmuseet 49%
Helsinggr. Jo leengere man kommer ned af listen, jo
mere interessant bliver det, idet en raekke nye 1 Ode_n_se 70% 11 Romo . 48%
attraktioner, som ikke stod pa totallisten over iz [CIISENE B 12 [Rore Sl QLT 47%
svenskeres kendskab, indgar i det sydsvenske 13 Skagens museum L e Sleren b Crenz e
kendskab. Det geelder Lalandia (53 pct.) samt Mgns 14 Aalborg 58% 14 Langeland 46%
Klint, Leesg og Operaen (40 — 41 pct.), som er 15 Kronborg Slot 57% 15 H.C. Andersens hus 45%
attraktioner, der i seerlig grad kendes i det sydlige 16 Havnerundfarten, Kbh 55% 16 Amalienborg 44%
Sverige. 17 Lalandia 53% 17 Ribe 43%
18 H.C. Andersens hus 51% 18 Fang 43%
Ligeledes er listen over kendte attraktioner noget 19 Aarhus 51% 19 Hvide Sande 42%
leengere for respondenter i de tre nordtyske regioner 20 Dyrehavsbakken 51% 20 Aarhus 41%
end for det gvrige Nord- og Midttyskland. 23 21 Frederiksborg Slot 48% 21 Frederiksborg Slot 41%
attraktioner kendes af mindst 40 pct. i de nsermeste 22  Lgkken 48% 22 Roskilde Domkirke 40%
omrader mod kun 13 attraktioner i det gvrige Nord- 23 Carlsberg besggscenter 43% 23 Christiania 40%
og _Midtt_yskland. Listen gdvides med de _for ftyske 24 Laeso 1%
tquster i Danmark hyppl_gt besggte destinationer som 25 Mgns Kint 1% Schleswig-Holstein, Hamborg og
Ribe, Fang, Remg og Hvide Sande samt Langeland. 26 Operaen 40% Mecklenburg-Vorpommern

Endvidere har langt flere nordtyskere hgrt om
Nordsgen Ocenarium, foruden seveaerdighederne
Roskilde Domkirke, Christiania og H. C. Andersens hus.

Syd- og Vestsverige
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4.2. Nye geester kender iseer store attraktioner

Analysen af respondenternes kendskab til de danske attraktioner afslgrer endelig forskelligt kendskab til de danske

attraktioner mellem personer, der har veeret i Danmark tidligere og personer, der ikke har veeret i Danmark tidligere. Som
forventet kender personer, der har vaeret i Danmark pa ferie, betydeligt flere attraktioner.

Der er imidlertid ogsa en anden bemaerkelsesvaerdig forskel mellem de erfarne Danmarksgaester vs ikke-erfarne.

Pa tveers af de fire undersggte lande er kendskabet til hovedattraktionerne
Legoland, Kgbenhavn, Den lille havfrue og Tivoli upavirket af rejseerfaring.
Neesten samme store andel af respondenterne kender til de fire attraktioner.
Personer, der ikke har veeret i Danmark tidligere, har imidlertid et mere
koncentreret kendskab netop om de mest bergmte attraktioner og
seveerdigheder.

Iseer er dette tilfeeldet for engelske respondenter. Blandt engleendere, der ikke
har veeret i Danmark tidligere, har kun en mindre andel kendskab til
attraktioner ud over de fire — fem bedst kendte. Slotte som Frederiksborg Slot,
Amalienborg samt Vikingeskibsmuseet, som synes at interessere englaenderne
meget, er i begraenset omfang kendt af personer uden erfaring.

Blandt svenskere og nordmaend er der generelt et hgjt kendskab ogsa blandt
personer, der ikke har veeret i Danmark. Dog kendes de konkrete attraktioner
som fx. Louisiana, Zoologisk Have og Skagens museum for svenskernes
vedkommende af en langt mindre andel. 1 Norge synes Djurs Sommerland
ogsa at veere genkendt af de ikke-erfarne, mens Farup Sommerland og
Zoologisk Have primeaert naevnes af personer, der har veeret i Danmark.

Endelig udvider kendskabet blandt tyskere, der tidligere har veeret i Danmark,
sig til en reekke danske byer samt ger. Ogsa attraktioner som slotte og H.C.
Andersens hus kendes noget bedre af personer med rejseerfaring med
Danmark end af personer, der ikke har besggt Danmark.

Kendskab i forhold til erfaring

England

Har ikke
veeret i

=Y

© 00N Ul WN

Rank Attraktion

Den lille havfrue
Kgbenhavn

Legoland

Tivoli

H.C. Andersens hus
Havnerundfarten, Kbh
Zoologisk Have, Kbh
Vikingeskibsmuseet
Carlsberg besggscenter
Odense

Amalienborg

Operaen
Nationalmuseet

Den Gamle By
Frederiksborg Slot
Senderborg slot
Arhus

Det Kongelige Teater
Christiania

Har

veeret i
Danmark Danmark

82%
69%
75%
70%
57%
62%
40%
51%
44%
41%
56%
48%
46%
40%
42%
41%
41%
41%
40%

77%
76%
69%
56%
53%
47%
41%
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Kendskab i forhold til erfaring

Har Har ikke Har Har ikke Har Har ikke
veeret i veeret i veeret i veeret i veeret i veeret i
Rank Attraktion Danmark Danmark Rank Attraktion Danmark Danmark Rank Attraktion Danmark Danmark
1 Legoland 91% 98% 1 Kgbenhavn 93% 98% 1 Kagbenhavn 82% 88%
2  Kgbenhavn 96% 97% 2 Tivoli 96% 94% 2 Den lille havfrue 80% 86%
2 Den lille havfrue 93% 97% 3 Legoland 96% 93% 3 Legoland 82% 85%
4  Tivoli 96% 96% 4  Den lille havfrue 95% 91% 4  Vadehavet 68% 72%
5  Christiania 80% 80% 5 Aalborg 80% 76% 5 Havnerundfarten, Kbh 62% 68%
5 Bornholm 79% 80% 6 Bornholm 70% 69% 6 Tivoli 62% 64%
7 Helsinggr 87% 76% 6 Amalienborg 76% 69% 7  Bornholm 57% 62%
8  Skagen og Grenen 78% 71% 8 Odense 69% 67% 8 Senderborg slot 52% 49%
9 Amalienborg 71% 67% 9 Arhus 76% 66% 9 Zoologisk Have, Kbh 50% 45%
10 Odense 67% 63% 10 Christiania 54% 62% 10 Aalborg 46% 44%
11 Aalborg 58% 47% 11 Skagen og Grenen 71% 48% 11 Amalienborg 47% 42%
12 Zoologisk Have, Kbh 63% 46% 12 H.C. Andersens hus 549% 47% 12 Frederiksborg Slot 51% 42%
12 Louisiana 69% 46% 13 Djurs Sommerland 42% 46% 13 Vikingeskibsmuseet 50% 40%
14 H.C. Andersens hus 51% 45% 14 Zoologisk Have, Kbh 58% 41% 14 Arhus 52%
15 Skagens museum 62% 44% 15 Faarup Sommerland 51% 15 Remg 47%
16 Arhus 55% 41% 16 Lgkken 56% 16 Odense 44%
17 Frederiksborg Slot 52% 40% 17 Helsingar 55% 17 Mgns Klint 43%
18 Havnerundfarten, Kbh 57% 18 Havnerundfarten, Kbh 54% 18 H.C. Andersens hus 42%
19 Dyrehavsbakken 49% 19 Samsg 5204 19 Langeland 40%
20 Kronborg Slot 56% 20 Aalborg Zoo 46%
21 Lokken 47% 21 Rundetarn 45%
22 Operaen 44% 22  Frederiksborg Slot 45%
23 Mgns Klint 44% 23 Dyrehavsbakken 44%
24  Roskilde Domkirke 41% 24 Operaen 42%
25 Carlsberg besggscenter 43%

Andel af respondenterne med hjulpet kendskab til attraktioner, sevaerdigheder og steder i Danmark. Kun attraktioner med kendskab fra mindst 40
pct. indgar pa listen. Attraktionerne er sorteret iht. kendskabsgrader fra respondenter uden erfaring med Danmark.
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5. Kendskab er et, interesse noget andet

At der er en sammenhaeng mellem kendskab og interesse i at besgge en attraktion, et sted eller en sevaerdighed, bekraeftes

af undersggelsen. Naturligvis er de attraktioner, der er mest kendt, ogsa efterspurgt af flest. Men undersggelsen viser ogsa,

at nogle af de mest kendte attraktioner, steder og seveerdigheder har en bredere og steerkere appel til potentielle besggende
end andre. Og omvendt at nogle af de mest kendte attraktioner har en mindre tiltreekningskraft.

Rapporten sammenholder i det fglgende fgrst det hjulpede kendskab til de 25 mest kendte seveerdigheder, byer og steder i
Danmark med interessen i at besgge de pageeldende steder. Herefter analyserer rapporten kendskabet til vs interessen i at
besgge de 25 mest kendte museer, forlystelsesparker og oplevelsescentre, dvs. attraktioner med betalt entré. Til sidst seetter
kapitlet kendskabet til og interessen i museer, forlystelsesparker og oplevelsescentre i Danmark i forhold til forventet
ferietype i Danmark.

5.1. Stor interesse i at besgge Kgbenhavn

P& alle de undersggte markeder har Kgbenhavn den steerkeste tiltraekningskraft og synes at besidde positionen som et
steerkt fyrtarn. Byen er bade meget kendt, og nyder meget stor interesse. Interessen er steerkest i Norge, hvor knap ni ud af
ti af de potentielle turister viser interesse for Kgbenhavn. Pa de gvrige markeder viser ca. seks ud af ti af de potentielle
geester interesse for byen.

Udover Kgbenhavn har kun ganske fa byer, steder eller seveerdigheder potentiale som fyrtarne. | Norge og Sverige er der hgj
interesse for Skagen og Bornholm, og i Norge ogsa for Aalborg samt sekundeert Arhus. | Tyskland synes Vadehavet
endvidere at have stor attraktionsveerdi som en bade kendt og eftertragtet attraktion, mens Bornholm og Mgns Klint er
noget mindre kendt, men alligevel efterspurgt. Eneste meget interessante og kendte sevaerdighed for engleenderne, udover
Kgbenhavn, er Den lille havfrue.

Analysen identificerer ogsa, hvilke byer, steder og seveerdigheder, der ikke besidder tiltraekningskraft pa trods af et relativt
stort kendskab. Her viser analysen i Norge og Sverige, at Den lille havfrue, Christiania og i nogen grad ogsa Helsingar
har et langt starre kendskab end tiltreekningskraft. | Sverige har de gvrige store danske byer Odense, Aalborg og Arhus
endvidere lav attraktionsveerdi. Da kendskabet til steder i Danmark generelt er lavt i Storbritannien og Tyskland, kan
konklusioner om manglende attraktivitet kun traeffes ud fra analysen i Norge og Sverige.

Nedenfor illustreres sammenhaengen mellem kendskabet til og interessen for at besgge eller genbesgge de mest kendte
seveerdigheder, steder og byer i Danmark.
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Kendskab til og interesse i de 25 mest kendte seveaerdigheder, steder og byer i Danmark
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Interesse og kendskab til de 25 mest kendte

seveerdigheder, byer og steder
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5.2. Stor interesse i at besgge Tivoli

Nar det geelder tiltraekningskraft for museer, forlystelser og oplevelsescentre synes langt de fleste at veere relativt svage som
egentlige fyrtarne for turisterne. Undtagelsen er Tivoli og Legoland. Tivoli og Legoland skiller sig ud fra alle gvrige attraktioner
ved ikke bare at nyde stort kendskab, men ogsa at have en stor tiltreekningskraft pa mulige besggende.

Tivoli synes at vaere det steerkeste fyrtarn, idet Tivoli pa trods af et nogenlunde lige stort kendskab som Legoland opnar
stgrst interesse i besgg (ca. 30 pct. i Sverige og Tyskland og 64 pct. i Norge). Legoland fglger lige i heelene med en interesse
pa mellem 23 pct. (Sverige) og 46 pct. (Norge) af de potentielle danmarksgaester. Tyskerne skiller sig ud fra de andre lande
ved at have stgrre interesse i Legoland end i Tivoli. At Legoland har en mindre andel interesserede end Tivoli kan haenge
sammen med, at parken i hgjere grad end Tivoli appellerer til en afgraenset malgruppe.

Det er endvidere veerd at bemeerke, at Norge er det land med absolut stgrst interesse i forlystelsesparker, idet omkring
halvdelen eller flere udtrykker hgj interesse i at besgge de to attraktioner.

P& en noget mere beskeden position synes enkelte attraktioner at markere sig som staerke attraktioner i forhold til udvalgte
markeder. Saledes synes Havnerundfarten i Kgbenhavn at nyde bade stort kendskab og interesse fra fjernere markeder
som Tyskland og England. Engleenderne adskiller sig endvidere fra de andre lande ved ikke bare at have stort kendskab til,
men ogsa interesse for vikinger (Vikingeskibsmuseet) og H.C. Andersen (s hus).

Endelig har Louisiana og Skagens museum en meget steerk tiltraekningskraft pa svenskerne, muligvis som fglge af
svenskernes generelt hgje interesse for kultur samt store erfaring med hhv. Nordjylland og Nordsjeelland.

Analysen afslgrer endelig, hvilke af de nogenlunde godt kendte museer, forlystelser og oplevelsescentre, der ikke har sa stor
tiltreekningskraft i form af interesse for besgg. | alle lande synes Amalienborg at nyde relativt lille interesse i forhold til
kendskabet. H. C. Andersens huset nyder mindre interesse fra alle lande undtagen England. Ligeledes har Havnerundfarten og
Zoologisk have i Kgbenhavn relativt svag appel i Norge og Sverige.

Nedenfor illustreres sammenhaengen mellem interesse og kendskab for de mest kendte forlystelser, museer og
oplevelsescentre.
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Kendskab til og interesse i de 25 mest kendte forlystelser, museer og oplevelsescentre
Interesse og kendskab tl de 25 mest kendte attraktioner
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Intaresse og keandskab til de 25 mest kendta attraktionar
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5.2.1. Bgrnefamiliernes Danmark

I det fglgende gennemgar rapporten, hvilke museer, forlystelsesparker og oplevelsescentre, som respondenter, der
foretraekker familieferie og herefter storbyferie i Danmark, kender bedst og er mest interesserede i. Pa tvaers af de fire
undersggte lande er disse to ferietyper de mest efterspurgte i Danmark. 2 Bemaerk, at analysen er gennemfart som et simpelt
kryds mellem kendskabet og interessen i attraktioner og den foretrukne type af ferieophold i Danmark. Der har saledes ikke
veeret direkte spgrgsmal om, hvilke attraktioner, man vil veere interesseret i at besgge pa en given type ferie. Analysen
forholder sig udelukkende til kategorien af attraktioner med éntre, da forskelle i kendskab ikke varierer i samme grad ved
seveerdigheder, steder og byer.

Familieferie, defineret som en “bgrnevenlig ferie med oplevelser for hele familien - besgg pa attraktioner er (ogsa) pa
programmet,” efterspgrges af mellem 15 pct. (England) og 33 pct. (Norge) af respondenterne. Ferietypen efterspgrges
primeert af personer i alderen 30 — 45 ar (i Sverige og Tyskland ogsa yngre) med bgrn i husstanden og som pa ferien i
Danmark er orienteret mod self-catering overnatningsformer sdsom feriehuse, feriecenter og camping.

P& tveers af alle nationaliteter er Legoland den mest efterspurgte attraktion for

personer, der sgger en familieferie i Danmark. Kendskabet til Legoland blandt Sverige - familieferie
denne malgruppe er teet pa 100 pct. i Norge og Sverige og ligeledes meget hgjt _
blandt tyskere og engleendere (hhv. 88 pct. og 71 pct.). Tivoli er den anden mest  LEUISAIEIEY Kendskab Interesse
efterspurgte attraktion i Norge og Sverige, men star lidt leengere nede pa tyskeres 1 Legoland 100% 63%
og engleenderes top ti liste. Kendskabet til Tivoli er lidt lavere hos denne 2 Tivoli 94% 38%
malgruppe end blandt gennemsnittet af alle respondenter. 3 Louisiana 54% 20%

4 Lalandia 51% 16%
Endelig er Zoologisk Have i Kebenhavn kendt og efterspurgt af malgruppen i alle 5 Zoologisk Have 45% 13%
lande. 6 Skagens museum 43% 12%

7 Dyrehavsbakken 37% 11%
Nar man ser bort fra disse tre attraktioner er der meget store forskelle mellem de 8 Carlsberg besggscente 29% 10%
undersggte markeders preeference for attraktioner pa en familieferie. 1 Sverige 9 Vikingeskibsmuseet 12% 8%

rykker Lalandia op som den fjerde mest efterspurgte — og kendte — attraktion i 10 H.C. Andersens hus 34% 7%
kategorien forlystelsesparker, museer og oplevelsescentre. Lalandia kendes af

over halvdelen af den svenske malgruppe mod 36 pct. af alle svenske respondenter. Ligeledes rykker Dyrehavsbakken op ad
listen, mens attraktioner som Carlsberg Besggscenter, Vikingeskibsmuseet og H. C. Andersens hus reelt er rykket ned af
listen med et lavere kendskab og interesse hos familieferie-malgruppen end blandt respondenterne i gvrigt.®

2 Tyskland adskiller sig dog fra de gvrige lande ved primaert at efterspgrge natur/strand-ferier, foruden familieferie. Se hvordan interessen i
ferietyper fordeler sig pr. marked i bilag 5.
3 Se lister for kendskab og interesse i forlystelsesparker, museer og oplevelsescentre blandt alle respondenter i bilag 3.
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I Norge rykker en reekke forlystelsesparker langt op af listen. Det geelder Farup Sommerland og Djurs Sommerland, som
mellem 31 pct. og 39 pct. af den norske malgruppe er interesseret i at besgge. Endvidere er der gget kendskab til og
interesse for dyreparker og akvarier, sdsom Aalborg Zoo, Kattegatcentret, Zoologisk Have i Kgbenhavn samt Givskud Zoo.

Blandt tyskere, der sgger familieferie i Danmark, er interessen for og kendskabet til dyreparker og akvarier ligeledes gget
betydeligt, idet attraktioner som Nordsgen Oceanarium og Aqua er rykket langt op pa listen. Endelig har engleendere, der
sgger familieferie i Danmark, stor opmaerksomhed om H.C. Andersens hus og er pa trods af svagt kendskab tiltrukket af
forlystelsesparken BonBon land. For iseer tyskere og englaendere er top ti listerne i gvrigt preeget af de attraktioner, som alle
respondenter er tiltrukket af pa de pageeldende markeder.

Bedst kendte og efterspurgte museer, forlystelsesparker og oplevelsescentre for familieferie-malgruppen

Norge - familieferie Tyskland - familieferie England - familieferie
1 Legoland 97% 74% 1 Legoland 88% 54% 1 Legoland A% 43%
2 Tivol 96% 73% 2 Havnerundfarten, Kbh  63% 47% 2 H.C.Andersenshus  48%  37%
3 Faarup Sommerland 59% 39% 3 Zoologisk Have, Kbh 54% 31% 3 Tivoli 44% 30%
4  Djurs Sommerland 54% 31% 4 Nordsgen Oceanarium  42% 29% 4 BonBon Land 32% 21%
5 Aalborg Zoo 40% 2504 5 Tivoli 52%, 28% 5 Nationalmuseet 40% 26%
6 H.C. Andersens hus 42% 25% 6 AQUA 35% 25% 6 Sgnderborg slot 36% 25%
7 Kattegatcentret 38% 23% 7 Amalienborg 43% 24% 7 Havnerundfarten, Kbh 49% 24%
8 Zoologisk Have Kbh 49% 23% 8 Senderborg slot 42% 21% 8 Zoologisk Have, Kbh 46% 24%
9 Givskud Zoo 34% 22% 9 Rosenborg 37% 19% 9 Carlsberg besggscenter 36% 22%
10 Amalienborg 70% 19% 10 Vikingeskibsmuseet 40% 18% 10 Kronborg Slot 28%  22%

Andel af respondenter, der har angivet familieferie som foretrukken ferieform pa en kommende ferie i Danmark, med hjulpet kendskab til
forlystelsesparker, museer og oplevelsescentre i Danmark. Attraktionerne er sorteret iht. grad af interesse.

5.2.2. P4 storbyferie i Danmark

Storbyferie i Danmark, defineret som "ferieophold i Kebenhavn med alt fra slentreture i byen til shopping, besgg pad museer,
oplevelse af seveerdigheder, restaurantbesgg mv.” er jf. bilag 5 den foretrukne ferieform i Danmark for halvdelen af alle
engleendere, en tredjedel af nordmaendene og svenskerne samt kun 11 pct. af tyskerne. Gruppen er repraesenteret i alle
aldersgrupper, dog er malgruppen overrepreesenteret blandt unge 20 — 29 arige. Pa en storbyferie forventer malgruppen at rejse i
par eller med venner og de fleste har hotel som foretrukken overnatningsform. | bade Tyskland og Sverige er malgruppen
overrepraesenteret i fjernere regioner, hvor erfaringen med Danmark er lavere (Nordrhein Westfalen og Stockholmsomradet). Det
er vaesentligt at bemeerke, at de attraktioner, som storby-malgruppen kender og efterspgrger ikke ngdvendigvis er beliggende i
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Kgbenhavn. Listen af storby-turisters foretrukne attraktioner udtrykker, hvilke attraktioner generelt i Danmark, denne gruppe af
personer er orienteret mod.

For respondenter, der foretreekker storbyferie i Danmark, ser reekken af mest

foretrukne attraktioner anderledes ud end de tidligere top ti lister. Blandt de voksne

storbyturister er Tivoli fortsat blandt de mest efterspurgte attraktioner, mens

Legoland er rykket ned. Op pa listen er rykket Havnerundfarten og diverse slotte,

inkl. Amalienborg. Operaen i Kgbenhavn synes endvidere at nyde stor

opmaerksomhed pa tveers af de undersggte lande (eksl. Tyskland).

Herefter synes der at veere store forskelle pa, hvilke attraktioner, storbyturister fra
de undersggte lande har preeference for. Svenskernes pa forhand store interesse i
Louisiana og Skagen museum ses at vaere forbeholdt denne malgruppe. Hos norske
storbyturister sniger Den gamle by sig ind pa listen, mens slotte dominerer

tyskernes liste, foruden Nationalmuseet og Fregatten Jylland. Endelig er alle
klassiske attraktioner pa englaendernes top ti liste, dog er der blandt denne
malgruppe lidt starre interesse for Carlsberg Besggscenter.

1
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Sverige - storbyferie

Rank Attraktion Kendskab Interesse

Louisiana

Tivoli

Skagens museum
Havnerundfarten, Kbh
Operaen
Nationalmuseet
Legoland

Ny Carlsberg Glyptotek

Carlsberg besggscente

10 Kronborg Slot

Bedst kendte og efterspurgte museer, forlystelsesparker og oplevelsescentre for storbyturister
England - storbyferie

1
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Andel af respondenter, der har angivet storbyferie som foretrukken ferieform pa en kommende ferie i Danmark, med hjulpet kendskab til

Norge - storbyferie

Rank Attraktion Kendskab Interesse

Tivoli

Amalienborg

Legoland
Havnerundfarten, Kbh
Operaen

Det Kongelige Teater
H.C. Andersens hus
Zoologisk Have, Kbh
Den Gamle By

Rosenborg

98%
79%
96%
59%
51%
35%
59%
53%
37%
35%

73%
30%
29%
29%
25%
23%
23%
22%
21%
18%

Tyskland - storbyferie

Rank Attraktion Kendskab Interesse

1 Havnerundfarten, Kbh
Tivoli
Amalienborg
Frederiksborg Slot

2

3

4

5 Sgnderborg slot
6 Legoland

7 Koldinghus

8 Nationalmuseet

9 Zoologisk Have, Kbh

10 Fregatten Jylland

71%
80%
62%
60%0
43%
79%
35%
31%
42%
37%

52%
47%
37%
35%
23%
21%
21%
18%
17%
16%
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Tivoli
Havnerundfarten, Kbh
H.C. Andersens hus
Legoland
Vikingeskibsmuseet
Zoologisk Have, Kbh
Carlsberg besggscente
Den Gamle By
Operaen

Amalienborg

forlystelsesparker, museer og oplevelsescentre i Danmark. Attraktionerne er sorteret iht. grad af interesse.

58%
98%
48%
52%
40%
25%
97%
29%
35%
43%

60%
49%
55%
70%
40%
40%
41%
26%
33%
36%

27%
25%
19%
17%
12%
10%
10%
9%
9%
8%

34%
33%
29%
27%
23%
23%
23%
18%
16%
16%
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6. Vikingeskibsmuseet er spaendende, Legoland er kreativ

Kapitlet giver i det fglgende et overblik over egenskaber, som respondenterne pa tveers af de fire undersggte lande, tilleegger
de bedst kendte attraktioner og seveerdigheder. Det skal bemeerkes, at der er veesentlige forskelle i opfattelsen af attraktioner
og Danmark landene i mellem, som i denne gennemgang ikke bringes frem.

Alle de uhjulpet bedst kendte steder, seveerdigheder og attraktioner — Kgbenhavn, Den lille havfrue, Legoland og Tivoli samt
Skagen - opfattes som hyggelige, trygge/sikre og unikke. Livsgleede, spaeendende/interessant og sjov binder endvidere flere af
de mest kendte steder / attraktioner sammen. Undtagelsen er den lille havfrue det eneste 'fyrtarn’ som ogsa opfattes som
traditionel. De klassiske attraktioner Tivoli og Legoland forbindes med oplevelser for bgrn, at bringe familier sammen og sjov,
hvilket er egenskaber, der ogsa er staerkt forbundne med Kgbenhavn og Danmark som destinationer. Legoland udstraler som
en eneste attraktion kreativitet, mens Kgbenhavn og Skagen bidrager ved at veere opfattet som inspirerende.

Brandprofil for attraktioner med stgrst uhjulpet kendskab

Den lille

Egenskaber Kgbenhavn Skagen havfrue Tivoli Legoland Danmark
Hyggelig x X X X X Sp.: "Hvad forbinder du med hver af de
Tryg / sikker X X X X X attraktioner og steder, du kender?
Giver unik oplevelse X X X X X Herunder ser du en liste over
Speendende / interessant X X X X ord/seetninger, andre personer har
. ytret sig om attraktionerne og
liEplielende X X stederne. For hvert ord/hver saetning
Livsglad X X X X bedes du markere med et kryds under
Frisindet X de attraktioner og steder, du mener
Aben X X passer pa ?rdet/saetningeon. Du kan
markere sa mange eller fa attraktioner

Afslappet X X X og steder, du gnsker.”
Traditionel X
=y [ X X X Tabellen viser et udvalg af de ord, der

) B af flest respondenter pa tveers af lande
B2 NS ST S S blev forbundet med de pageseldende
Sjov X X X steder / seveerdigheder. Oplistningen af
Ren underholdning X X ord er uprioriteret.
Kreativ X
Uformel
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@vrige attraktioner, som ved det hjulpede spgrgsmal til kendskab scorede hgijt, opfattes en smule anderledes end de bedst
kendte attraktioner. Havnerundfarten, H.C. Andersens hus, Vikingeskibsmuseet, Amalienborg og Vadehavet opfattes alle som
speendende og interessante, unikke, laererige og de fleste vurderes ogsa at vaere inspirerende. Det kan skyldes, at disse fem
attraktioner primeert neevnes af engleendere og tyskere, som har mindre erfaring med Danmark, og som ved et besgg i
Danmark sgger nye, ukendte oplevelser.

Alle attraktioner, Vadehavet undtaget, tillaegges endvidere veerdien 'traditionel’, og Amalienborg samt til dels
Vikingeskibsmuseet tillaegges i mindre grad de for Danmark geeldende egenskaber sdsom frisindet, livsglad, afslappet og
uformel. Opfattelsen af Havnerundfarten er steerk, idet Havnerundfarten tilsyneladende er en bredt appellerende attraktion,
som bade er for bgrn, voksne, sjov, laererig, dben, hyggelig og inspirerende. H.C. Andersens huset ses som mere hyggeligt
end inspirerende, mens Vikingeskibsmuseet som en af de fa attraktioner ses som bade for bgrn, voksne, kreativ, laererig og
sjov. Amalienborg ses som en spandende, men mere formel attraktion for voksne, mens Vadehavet som den eneste
attraktion er grgn/beeredygtig, udover at veere bade inspirerende, familieorienteret og afslappet.

Brandprofil for gvrige, kendte attraktioner

Havne- H.C. Vikingeskibs-

Egenskaber rundfarten Andersens hus museet Amalienborg Vadehavet Danmark
Hyggelig X X X)
Tryg / sikker X X X X

. ; Respondenter fra England og
Giver unik oplevelse X X X X X .

dendefint . « « « « « Tyskland dominerer de fem
Spandende/interessan attraktioners brand-profil, da
Lol 2 X X X de ovennaevnte attraktioner er
Livsglad X &) X bedst kendt i disse lande
Frisindet X (profilen for Vadehavet
Aben X X X stammer udelukkende fra
Afslappet X X X tyske respon_denter). P_arentes
Traditionel X X X X om afkrydsnl_ngen angiver, at
For barn ” X X N kun et _Iand tlllaegger
attraktionen veerdien.

For voksne X X X X .

i N Bemeerk, at tre gvrige
Bringer familien sammer X X X veerdier, gren/bzeredygtig,
=gy 5 X leererig og for voksne er
Ren underholdning tilfgjet i forhold til den
Kreativ X tidligere tabel, da disse
Leererig oplevelse X X X X X veerdier havde stor relevans i
Uformel X X forhold til de neevnte

Grgn / baeredygtig

attraktioner.
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7. Danmark er ogsa kendt for feriehuse, cykler og vindmagller

Som et supplement til testningen af kendskabet til attraktioner og sevaerdigheder har undersggelsen afdeekket graden af
kendskab til udvalgte ikoner, temaer og turismeprodukter/overnatningsformer for Danmark. Bemeerk, at undersggelsen her
udelukkende belyser kendskab og ikke interesse.

Ligesom kendskabet til attraktioner afviger steerkt fra land til land, er der ogsa store forskelle mellem de fire lande, nar det
geelder kendskab til turismeprodukter, saerlige temaer og ikoner for Danmark. | hvert fald ser billedet af Danmark set fra
Norge og Sverige ganske anderledes ud end set fra Tyskland og England.

P& tveers af de tre kategorier viser undersggelsen, at cykler og sekundzert smgrrebrgd og Vesterhavet er eneste ikoner,
som en meget stor del af respondenterne — pa tvaers af nationalitet — forbinder med Danmark.

Udover identifikationen af de tre bredt appellerende ikoner for Danmark, viser undersggelsen, at fglgende ikoner eller temaer
for Danmark har steerk relevans for enkelte nationaliteter:

Vindmgller forbindes i steerkest omfang med Danmark af nordmandene og i nogen grad af de gvrige lande
e God gl forbindes steerkt med Danmark af nordmaend, engleendere og svenskere, men ikke tyskere

e Sild og vikinger forbindes med Danmark af de nationaliteter, der har det svageste kendskab til Danmark, nemlig
engleendere og tyskere. Nordmaend og svenskere viser disse ikoner mindre opmaerksomhed.

¢ Kroer og strande forbindes steerkt med Danmark af nordmaend, svenskere og tyskere. Hertil reekker englaendernes
kendskab dog ikke.

o Feriehuset kendes af en stor andel af nordmeaend og tyskere, dog i meget mindre omfang af de gvrige nationaliteter.

e Skov og natur — samt ledsagende aktiviteter i naturen sdsom vandring og lystfiskeri — forbindes med Danmark af tyskere
og sekundeert engleendere.

Respondenternes kendskab til de udvalgte ikoner er illustreret nedenfor.
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gvrige attraktioner forbundet med Danmark

Ikoner forbundet med Ikoner forbundet med Ikoner forbundet med
Danmark Danmark Danmark (temaer)
(overnatningsformer)
England = Tyskland ® Sverige ® Norge mEngland = Tyskland = Sverige ® Norge
England ® Tyskland ® Sverige ®Norge
0 0
0,
Cykler 32% Strande 720007
. 80% 82%
Feriehuse 3204 51%
78% 36%
Vindmagller ? Fodevarer 051%680/
40% ?
0,
Kroer %29% 81% Arkitektur og 43% 66%
i 57%
God gl 77% design 4655 (]
0,
66% Kulinariske 34%/% &
Smarrebred Slotte og 48% oplevelser 43%
herregarde 29% 46%
49% 62%
Kunst og kultur 49%
Vesterhavet 39% 450/?9%
. 0,
Camping o 44% 25%
26% 22%
38% Mode 56%
Akvavit 35%
25%
61%
26% Skove og 57%
. Badehoteller 31% landskaber l4°/0290/
sild 30% ’
%
Lystsejlads 27% 83%
Vikinger 26%
163/0
Golf 1522
17%
0%0
Vandreture 9% 57%
15%
0,
Lystfiskeri 9% 54%
9%
Sp.: "I hvilket omfang associerer du falgende med Danmark? Marker pa en skala fra 1 til 5 hvor 1 er ingen forbindelse til Danmark og 5 er meget

steerk forbindelse.” Grafen viser andelen af respondenterne, der har sagt 4 eller 5, dvs. steerk eller meget steerk forbindelse til Danmark.
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Bilag

Bilag 1. Efterspgrgsel efter type af attraktion i Danmark

Efterspgrgsel efter attraktioner
(storbyferie)
Museer og
udstillinger
58%
Slotte 6%
57%
Forlystelsesparker
Dyreparker,
zoologiske haver og
akvarier
= Norge
Musik/koncerter 26%
= Sverige
Festival
30% ® Tyskland
Badelande
H England

Efterspgrgsel efter attraktioner
(familieferie)

79%
72%
Forlystelsesparker 70%
58%
Dyreparker, ! 72%
zoologiske haver 62% 76%
og akvarier 70%
65%
Badelande 22%
45%
56%
(o)
Seveerdigheder g 53%
69%
generelt 204
16%D
Slotte 21 A)33% ] Norge
57%
0,
Museer og 14 A’25% = Sverige
illi 26%
udstillinger 61%
43A>
Musik/koncerter 4413% B Tyskland
8%
4;’/0
Festival 3% 16% = England
29%

Andelen af respondenter i hvert land, der svarer ja til, at de vil opsgge den pageeldende type attraktion pa en ferie i Danmark. Sp.: "Hvilke typer

af oplevelser vil du opsgge pa din neeste ferierejse i Danmark?” og som i et andet spgrgsmal har tilkendegivet, at de enten forventer at rejse pa

"familieferie’ til Danmark eller 'storbyferie’.
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Bilag 2. Uhjulpet kendskab til attraktioner, sevaerdigheder og steder i Danmark

Sverige Sverige (fortsat) Norge Norge (fortsat)

Tivoli 57% H.C. Andersen (generelt) 4% Legoland 67% Bornholm 3%
Legoland 48% Loveparken/Givskud 4% Tivoli 62% Glyptoteket 3%
Skagen/grenen 37% Mgns Klint 4% Geografiske lokationer 55% Himmelbjerget 3%
Kgbenhavn 34% Operaen 4% Kgbenhavn 31% Jylland 3%
Andet - geografi 20% Slotte 4% Legveparken/Givskud 20% Lokken 3%
Arkitektur /bygninger 20% Bonbonland 3% Kultur 19% Nordsg Museet 3%
Kultur 20% Broer 3% Skagen/grenen 18% Randers Regnskov 3%
Louisiana 17% Fyn 3% Arkitektur /bygninger 16% Ribe 3%
Strgget 17% Kirker 3% Den lille havfrue 15% Roskilde 3%
Dyrehavs Bakken/Dyrehaver 16% Kronborg 3% Farup Sommerland 14% Roskilde Festival 3%
Den lille havfrue 12% der 3% Dyrehavs Bakken/Dyrehaver 12% Runde Tarn 3%
Museer/gallerier 12% Bryggerier 2% Museer/gallerier 11% Slotte 3%
Odense 11% Danmarks Akvarium 2% Djurs Sommerland 10% der 3%
Kgbenhavns Zoo 10% Djurs Sommerland 2% Odense 10% Broer 2%
Lalandia 10% H.C. Andersens Hus 2% Arhus 9% Danmarks Akvarium 2%
Helsinggar 9% Kultur/Historie 2% Strande/sger/fjorde/have 8% Forlystelsesparker 2%
Nyhavn 7% Naturfeenomener 2% Aalborg 8% Frederikshavn 2%
Bornholm 6% Parken 2% Bonbonland 6% H.C. Andersen (generelt) 2%
Christiania 6% Roskilde Festival 2% Kultur/Historie 6% Kattegatcentret 2%
Glyptoteket 6% Runde Tarn 2% Landskabet/menneskene 6% Lalandia 2%
Roskilde 6% H.C. Andersens Hus 5% Mgns Klint 2%
Strande/sger/fjorde/have 6% Kgbenhavns Zoo 5% Operaen 2%
Amalienborg 5% Louisiana 5% Safari Park 2%
Frederikshavn 5% Nyhavn 5% Tivoli i Aalborg 2%
Lakken 5% Strgget 5%
Aalborg 5% Aalborg Zoo 5%
Arhus 5% Amalienborg 4%

Christiania 4%

Den gl. by i Arhus 4%

Jesperhus 4%

Kirker 4%
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Uhjulpet kendskab til attraktioner, sevaerdigheder og steder i Danmark (fortsat)

Tyskland

England

Kgbenhavn
Legoland
Strande/sger/fjorde/have
Tivoli

Den lille havfrue
Andet - geografi
Arkitektur /bygninger
Kultur

Kultur/Historie

der

Amalienborg
Museer/gallerier
Arhus

Bornholm

Mgns Klint

Odense
Skagen/grenen
Slotte
Forlystelsesparker
Kirker
Landskabet/menneskene
Roskilde Domkirke
Aalborg

38%
27%
17%
15%
14%
13%
11%
8%
5%
5%
4%
4%
4%
3%
3%
3%
3%
3%
2%
2%
2%
2%
2%

Kgbenhavn

Den lille havfrue

Kultur

Legoland

Arkitektur /bygninger
Tivoli

Tivoli Garden
Museer/gallerier
Kultur/Historie
Strande/sger/fjorde/have
Kronborg

Mad/drikke

Slotte

Amalienborg

Bonbonland
Forlystelsesparker

H.C. Andersen (generelt)
H.C. Andersens Hus
Kgbenhavns Zoo
Landskabet/menneskene
Nationalmuseet
Rosenborg

Runde Tarn

Der

Arhus

35%
24%
22%
16%
12%
10%
10%
7%
6%
5%
3%
3%
3%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
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Bilag 3. De 30 mest kendte attraktioner, forlystelser og oplevelsescentre

'Ranken’ angiver, hvordan attraktionen er placeret i forhold til de andre attraktioner ud fra respondenternes kendskab
(bemeerk, at nogle attraktioner har samme placering, hvorfor nogle af placeringerne er sprunget over). Kendskabet angiver,
hvor stor en andel af respondenterne, der siger, at de har hgrt om eller kender attraktionen. Interesse angiver, hvor stor en
andel af det samlede antal respondenter, der ytrer interesse (top to pd en fem-skala) i at besgge attraktionen. Tabellen viser
kendskab og interesse for 30 ud af 54 testede attraktioner.
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Rank Attraktion Kendskab Interesse

1
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Sverige

Tivoli

Legoland

Amalienborg

Louisiana

Zoologisk Have (Kbh)
Skagens museum
Havnerundfarten (Kbh)
Kronborg Slot

H.C. Andersens hus
Frederiksborg Slot
Dyrehavsbakken
Carlsberg besggscenter
Operaen

Roskilde Domkirke
Lalandia

Rundetarn

Ny Carlsberg Glyptotek
Den Gamle By
Rosenborg

Det Kongelige Teater
Nationalmuseet
Sommerland Sjeelland
BonBon-Land
Kattegatcentret
Experimentarium
Skallerup Kilit
Vikingeskibsmuseet
Aalborg Zoo

Faarup Sommerland
Statens Museum f. Kunst
Djurs Sommerland

96%
93%
70%
63%
59%
57%
52%
50%
50%
49%
45%
40%
37%
37%
36%
32%
28%
28%
27%
24%
21%
20%
20%
19%
19%
19%
18%
18%
18%
16%
16%

29%
23%
8%
31%
10%
26%
11%
8%
11%
7%
10%
12%
14%
8%
6%
4%
10%
9%
5%
7%
8%
3%
2%
7%
5%
6%
9%
3%
2%
7%
3%

Rank Attraktion Kendskab Interesse
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Norge

Tivoli

Legoland

Amalienborg
Zoologisk Have (Kbh)
H.C. Andersens hus
Faarup Sommerland
Havnerundfarten (Kbh)
Djurs Sommerland
Frederiksborg Slot
Dyrehavsbakken
Aalborg Zoo
Rundetarn

Operaen
BonBon-Land
Kronborg Slot
Skagens museum
Kattegatcentret
Carlsberg besggscenter
Det Kongelige Teater
Den Gamle By
Givskud Zoo
Rosenborg

Roskilde Domkirke
Randers Regnskov
Tivoli Friheden
Skallerup Kilit
Nationalmuseet
Nordsgen Oceanarium
Odense Zoo
Knuthenborg safaripark
Fregatten Jylland
Lalandia

95%
95%
74%
53%
52%
47%
47%
43%
40%
38%
38%
38%
37%
34%
32%
30%
29%
26%
26%
25%
25%
24%
22%
21%
21%
20%
19%
18%
17%
17%
17%
17%

65%
46%
24%
20%
22%
21%
24%
17%
16%
15%
16%
15%
17%
13%
11%
16%
16%
13%
13%
14%
13%
13%
8%
13%
6%
13%
9%
12%
8%
7%
7%
7%
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Rank Attraktion Kendskab Interesse
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Tyskland

Legoland
Havnerundfarten (Kbh)
Tivoli

Sgnderborg slot
Zoologisk Have (Kbh)
Frederiksborg Slot
Vikingeskibsmuseet
Amalienborg

Nordsgen Oceanarium
H.C. Andersens hus
Statens Museum f. Kunst
Det Kongelige Teater
Kronborg Slot

Fiskeri- og Sgfartsmusee
Fregatten Jylland
Rosenborg

Operaen

Roskilde Domkirke
Nationalmuseet

AQUA

Den Gamle By

Skagens museum

Tivoli Karolinelund
Aalborg Zoo

Koldinghus

Tivoli Friheden
Knuthenborg safaripark
Sommerland Sjeelland
Carlsberg besggscenter
Faarup Sommerland

84%
66%
63%
50%
47%
46%
45%
45%
38%
34%
31%
31%
30%
29%
28%
27%
26%
26%
25%
24%
24%
22%
20%
20%
20%
19%
19%
18%
18%
17%

37%
42%
31%
23%
22%
24%
21%
22%
24%
11%
15%
13%
12%
11%
13%
14%
14%
11%
14%
15%
14%
12%
6%
9%
8%
7%
12%
10%
8%
10%
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England

Legoland

Tivoli

H.C. Andersens hus
Havnerundfarten (Kbh)
Vikingeskibsmuseet
Zoologisk Have (Kbh)
Amalienborg

Carlsberg besggscenter
Operaen
Nationalmuseet
Frederiksborg Slot

Den Gamle By
Sgnderborg slot
Rosenborg

Kronborg Slot

Skagens museum
Statens Museum f. Kunst
Fregatten Jylland

Tivoli Karolinelund

Det Kongelige Teater
Tivoli Friheden
Sommerland Sjeelland
Moesgard museum
Fiskeri- og Sgfartsmusee
Djurs Sommerland
Rundetarn

Arken

Nordsgen Oceanarium
BonBon-Land

Egeskov Slot

Aalborg Zoo

71%
59%
54%
51%
41%
41%
40%
38%
37%
30%
28%
28%
28%
26%
24%
24%
24%
22%
21%
20%
20%
18%
18%
18%
17%
16%
16%
16%
16%
15%
15%

28%
36%
28%
30%
27%
21%
18%
20%
17%
16%
17%
18%
16%
16%
15%
12%
16%
9%
10%
9%
9%
11%
9%
8%
11%
7%
9%
9%
11%
10%
8%
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Bilag 4. De 20 mest kendte seveaerdigheder og steder
Tabellerne viser resultaterne for de 20 mest kendte seveerdigheder og steder (en top 30 liste giver ikke mening, da der kun
blev testet 34 seveerdigheder og steder).

Sverige Norge

1 Kegbenhavn 96% 66% 1 Kegbenhavn 95% 85%
2 Den lille havfrue 94% 9% 2 Den lille havfrue 94% 29%
3 Helsingogr 84% 30% 3 Aalborg 79% 45%
4  Christiania 80% 10% 4  Aarhus 73% 40%
5 Bornholm 79% 37% 5 Bornholm 70% 43%
6 Skagen og Grenen 76% 44% 6 Odense 68% 36%
7 Odense 66% 16% 7 Skagen og Grenen 65% 47%
8 Aalborg 55% 16% 8 Christiania 57% 22%
9 Aarhus 51% 11% 9 Helsinggr 50% 15%
10 Lokken 41% 12% 10 Samsg 48% 25%
11 Mgns Klint 38% 15% 10 Legkken 48% 21%
12 Den tilsandede kirke 33% 6% 12 Mgns Klint 28% 15%
13 Leeso 30% 8% 13 Leesg 27% 14%
14 Langeland 26% 4% 14 Den tilsandede kirke 26% 9%
14 Samsg 26% 5% 15 Ribe 24% 11%
14 Marielyst 26% 6% 16 Den sorte diamant 22% 12%
17 Anholt 24% 6% 17 Mors 21% 11%
18 Hvide Sande 22% 6% 17 Fang 21% 11%
19 Hammershus 21% 8% 19 Hvide Sande 17% 11%
19 Ribe 21% 8% 19 FArg 17% 10%
19 Hornbaek 21% 5%



Rank Seveerdigheder og steder Kendskab Interesse

1
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Tyskland

Kgbenhavn
Den lille havfrue
Vadehavet
Bornholm
Aalborg

Mgns Klint
Aarhus

Odense

Remg

Skagen og Grenen
Langeland
Fang

Det sydfynske @hav
Jellingestenene
Helsinger
Christiania
Samsg

Ribe

Hvide Sande
Blavand
Christiansg
Hammershus

FErg

85%
83%
70%
60%
45%
40%
40%
37%
34%
33%
30%
30%
23%
22%
21%
21%
18%
18%
17%
14%
14%
14%
14%

61%
39%
43%
30%
21%
27%
17%
17%
19%
19%
11%
13%
12%
12%
7%
8%
6%
6%
7%
6%
5%
8%
7%
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England

Den lille havfrue
Kgbenhavn
Odense

Aalborg

Aarhus

Christiania

Skagen og Grenen
Jellingestenene
Helsingar
Vadehavet

Mgns Klint

Rgmg

Christiansg
Langeland
Bornholm

Den sorte diamant
Fang

Anholt

Det sydfynske @hav

Mors

78%
74%
36%
25%
24%
24%
19%
18%
18%
17%
16%
16%
15%
15%
15%
13%
13%
12%
11%
11%

45%
57%
19%
14%
15%
13%
9%
11%
9%
10%
12%
6%
8%
7%
6%
9%
6%
4%
6%
5%
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Bilag 5. Forventet type af ferie i Danmark

2% 1% 1% 1% Andst
4% 7% 1% 2% Bespg hos vennear og famille
1% 2% 1% 3% Krydstogt
L $ L 3% u Dat gods llvikomfort og genopladning
—13%— L N— —13%— memlfemms = Rundrejse
I " 2 2
I ¥ Natur og strand
ﬁﬁ 5% 8% 8%
] .| u Kultur og svents
7% 4% ﬁﬁ
| ] NCHV f!ﬂ!
8% _ L 1% = Storbyferle
it B RS e |

Sverigs Norge Tyskland

England

Sp.: "Hvilken type ferie vil du sandsynligvis holde under dit naeste ferieophold i Danmark?” (kun et kryds) Se beskrivelser af hver
ferietype i spgrgeskemaet.



Bilag 6. Spgrgeskema

Screenerl Hvad er din rolle i forbindelse med planleegning af rejser og valg af rejsedestinationer i din husstand?
1 Jeg alene planlaegger rejser/veelger rejsedestinationer
2 Jeg planleaegger rejser/destinationer sammen med andre i husstanden
3 Jeg har ikke indflydelse p& valg af rejser/rejsedestinationer (Stop)
Screener 2 Har du holdt privat ferie i Danmark inden for de sidste 5 ar eller har du planer om at gere det inden for de
naeste 3 ar?
1 Ja, har holdt privat ferie i Danmark og vil ggre det igen (Continue)
2 Ja, har holdt privat ferie i Danmark men vil ikke gare det igen inden for de naeste tre ar(Stop)
3 Nej, jeg har ikke holdt privat ferie i Danmark, men planlaegger at ggre det inden for de naeste tre ar
(Continue)
4 Nej, jeg har ikke holdt privat ferie i Danmark og planleegger ikke at ggre det inden for de naeste tre ar (Stop)
5 Ved ikke (Stop)
Q1 — open Hvilke attraktioner, seveerdigheder eller steder i Danmark kender du eller har du hgrt om? Med attraktioner og
end seveerdigheder menes fx forlystelsesparker, museer, historiske monumenter, naturfeenomener, steder og byer
af seerlig interesse
Noter alle, du kan komme i tanke om her:
Q2 1 Q21A Hvilke af fglgende attraktioner inden for forlystelser, museer og oplevelsescentre kender du eller har du

hagrt om?

Q21B Hvilke af disse attraktioner har du allerede besggt?
Q21C Hvad er din interesse for at besgge attraktionen (igen)?
NB: Attraktionerne vises i kategorier —med billede

Svar-skala:

Q21A:

Kender/har hgrt om

Kender ikke/har ikke hgrt om

Q21B:

Har besggt

Har ikke besggt

Q21C

1 Har slet ikke interesse for at besgge (igen)
2 Har lille interesse for at besgge (igen)

3 Har nogen interesse for at besgge (igen)

4 Har stor interesse for at besgge (igen)

5 Har meget stor interesse for at besgge (igen)
Ved ikke
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(liste 1a)

Q2 2

Q22A Hvilke af fglgende attraktioner inden for seveerdigheder, byer og steder af seerlig interesse kender du eller
har du hgrt om?

Q2B Hvilke af disse attraktioner har du allerede besggt?

Q2C Hvad er din interesse for at besgge attraktionen (igen)?

Svar-skala:

Q22A:

Kender/har hgrt om

Kender ikke/har ikke hgrt om

Q22B:

Har besggt

Har ikke besggt

Q22C

1 Har slet ikke interesse for at besgge (igen)
2 Har lille interesse for at besgge (igen)

3 Har nogen interesse for at besgge (igen)

4 Har stor interesse for at besgge (igen)

5 Har meget stor interesse for at besgge (igen)
Ved ikke

Se liste og layout herunder (liste 1b)

Q3

Hvad forbinder du med hver af de attraktioner og steder, du kender? Herunder ser du en liste over
ord/seetninger, andre personer har ytret sig om attraktionerne og stederne. For hvert ord/hver ssetning bedes
du markere med et kryds under de attraktioner og steder, du mener passer pa ordet/szetningen. Du kan
markere s& mange eller fa attraktioner og steder, du gnsker. (Liste 2)

Q6

Hvilke ord/seetninger passer efter din mening pa Danmark?
Seet s& mange krydser du gnsker.
(Liste 2)

Q6a

I hvilket omfang associerer du fglgende med Danmark?
Marker pa en skala fra 1 til 5 hvor 1 er ingen forbindelse til Danmark og 5 er meget steerk forbindelse
(Liste 3)

Q7

Hvem vil du sandsynligvis rejse med — hvis nogen — pa din naeste rejse til Danmark?
Seaet gerne flere krydser

Alene

AEgtefeelle/samlevende

Bern under 18 ar

Born over 18 ar

Venner

Foreeldre
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Andre voksne sleegtninge
Andre noter:

Q8

Hvordan vil du sandsynligvis bo pa din naeste rejse i Danmark?
Telt / campingvogn / camper / Campinghytte

Hotel

Sommerhus/feriehus

FerieLejlighed/feriecenter

Vandrehjem

Hos venner/familie

Egen feriebolig

Andet noter:

Q9

Hvilken type ferie vil du sandsynligvis holde under dit neeste ferieophold i Danmark? (kun et kryds)

- Familieferie: Bgrnevenlig ferie med oplevelser for hele familien. Besgg pa attraktioner er (ogsa) pa
programmet.

- Storbyferie: Ferieophold i Kgbenhavn med alt fra slentreture i byen til shopping, besgg pa museer, oplevelse af
seveerdigheder, restaurantbesgg mv.

- Aktiv ferie: Ferie med mulighed for at dyrke en eller flere fysiske aktiviteter som cykling, vandring, golf,
vandsport, lystfiskeri mv.

- Kultur og events: Ferie med det primaere formal at opleve en kulturel begivenhed, seveerdighed, by eller
lignende.

- Natur og strand: Ferie med total afslapning ved vandet.

- Rundrejse: Ferie, hvor man kommer rundt til flere omrader af Danmark og/eller Skandinavien

- Det gode liv/komfort og genopladning: Ferie med velvaere og genopladning i fokus, fx pa et godt
overnatningssted, med god mad og evt. wellness.

- Krydstogt (med overnatning): Ferieophold pa et krydstogt-skib

- Besgg hos venner og familie: Ferie, hvor man overnatter privat hos venner og familie

- Andet

Hvilke typer af oplevelser vil du opsgge pa din naeste ferierejse i Danmark?
Seveerdigheder generelt

Museer og udstillinger

Dyreparker, zoologiske haver og akvarier
Forlystelsesparker

Badelande

Slotte

Kirker

Festival

Sportsarrangementer

Musik/koncerter

Andre (notér)
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Q10 Hvilket af fglgende udsagn passer bedst til dig?
1 Jeg veelger som regel et geografisk sted jeg vil besgge og finder efterfglgende nogle attraktioner i dette
omrade
2 Jeg finder/udveelger nogle attraktioner, jeg gerne vil besgge, og disse afger sa det geografiske sted, jeg
holder ferie
3 Jeg veelger som regel en aktivitet, som jeg vil udgve pa min ferie (f. eks. ski, cykling, golf mm.) og veelger
derefter et geografisk sted, hvor jeg vil udgve denne aktivitet
4 ingen af disse passer pa mig
Hvem i familien har taget eller vil forventeligt tage initiativ til at planleegge den naeste rejse med familien?
Forestil dig, at du har 10 point, som du kan fordele pa familiens medlemmer. Du kan give 10 point til én person
eller fordele dem pa 2 eller flere personer. Hvorledes vil du fordele dine point pa
Mor:
Far:
Bgrn:
Andre(notér):
Ved ikke
Q11 Hvor har du holdt ferie inden for de seneste 12 maneder? (landeliste)
Q12A Hvor mange personer er der i din husstand?
Q12B Hvor mange bgrn er der i din husstand?
Noter alder
Q13 Hvor meget bruger din husstand pa rejser om aret.
Heri er inkluderet transport, overnatning, lommepenge og gvrigt rejseforbrug
Q14 Noter kgn
Q15 Noter alder
Q16 Hvad er husstandens arlige bruttoindtaegt (far skat)?
Q17 Hvilket omrade/region bor du i?
Q18 Hvad er din civilstand?

Tak for hjeelpen
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Liste 1. Testede attraktioner

Forlystelser, museer og oplevelsescentre

Seveerdigheder, byer og steder

Nordsgen Oceanarium Skallerup Kilit Rgmg

Tivoli Faarup Sommerland Vadehavet
Dyrehavsbakken Aalborg Zoo Mgns Kklint
Zoologisk Have, Kgbenhavn Givskud Zoo Rébjerg mile

Experimentarium

Tivoli Friheden

Den tilsandede kirke

Havnerundfarten i Kgbenhavn Danfoss Universe Hammershus
Nationalmuseet Sommerland Syd Jellingestenene
Carlsberg besggscenter Kattegatcentret Christiania
Operaen Tivoli Karolinelund Den sorte diamant
Rundetarn AQUA Den lille havfrue
Amalienborg Jesperhus Resort Kgbenhavn
Statens Museum for Kunst Jyllands Park Zoo Aarhus
Ny Carlsberg Glyptotek Ree Park — Ebeltoft Safari Odense
Rosenborg Den Gamle By Aalborg
Det Kongelige Teater Aros Skagen og Grenen
Arbejdermuseet Koldinghus Ribe
Vikingeskibsmuseet Fiskeri- og Sgfartsmuseet Helsinggr
Kronborg Slot Fregatten Jylland Lgkken
Louisiana Skagens museum Lgnstrup
Arken Moesgard museum Blavand
Frederiksborg Slot Gl. Estrup Herregardsmuseum Hvide Sande
Roskilde Domkirke Sgnderborg slot Hornbaek
BonBon-Land Rarvig
Sommerland Sjeelland Marielyst
Knuthenborg safaripark Det sydfynske @hav
Lalandia Mors
Odense Zoo Bornholm
H.C. Andersens hus Anholt
Egeskov Slot Samsg
Legoland Leesg
Djurs Sommerland Langeland
Randers Regnskov Fang

Christiansg

Erg
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Liste 2. Imageudsagn

Tryg/sikker

Udfordrende

Spaendende/ interessant

Farlig/ggr mig utryg

Hyggelig Stressende

Afslappet Formel

Uformel Kedelig

Sjov Kreever stor planlaegning
For voksne Traditionel

Kraever ingen planlaegning

Konservativ

Moderne/nyteenkende Almindelig

Frisindet Intet udover det seedvanlige
Eksotisk Ren underholdning

Giver unik oplevelse Egoist

Leererig oplevelse Dyr

Bringer familien sammen

Veerdi for pengene

Livsglad

Inspirerende

Velorganiseret

Kreativ

Aben

Grgn / beeredygtig

For bgrn
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Liste 3. @vrige associationer til Danmark (Q6a)

Feriehuse

Camping

Slotte og herregarde

Kroer

Badehoteller

Vesterhavet

Strande

Skove og landskaber

Cykler

Golf

Lystfiskeri

Lystsejlads

Vandreture

God gl

Smarrebred

Gourmet/kulinariske oplevelser

Vindmagller

Fadevarer

Arkitektur og design

Mode

Vikinger

Kunst og kultur

Sild

Akvavit
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