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1. Indledning
Det hollandske marked tilbyder en bred skala af udbydere af rejser til Danmark. I denne rapport findes en oversigt over de turoperatører og udbydere af Danmarksrejser, som findes på markedet i 2010.  Rapporten fokuserer udelukkende på de operatører, som arbejder med destinationen Danmark. Således findes der på markedet Holland 206 turoperatører, hvoraf denne rapport beskriver dem, som har Danmark i deres program.
Nedenstående kategorisering af de forskellige turoperatører er lavet med det formål at give en oversigt over markedet, og over hvilke turoperatører og udbydere, der findes inden for kategorierne: All-around kystferie, bilferie, storby samt aktiv ferie. De enkelte turoperatører vil ofte udbyde mere end en enkelt af de ovenstående kategorier og kan derfor være nævnt flere gange.

En virksomhed, der sammenstiller og arrangerer rejser (pakker en del af eller sammensætter en komplet ferie), betragtes som en turoperatør. Turoperatøren sælger sine produkter enten direkte til kunden, via Internet, et call center, egne salgskontorer/rejsebureauer, eller via de selvstændige rejsebureauer (kæder som er uafhængige af turoperatøren).

Den hollandske forening for rejsebureauer hedder ANVR (Algemene Nederlandse Vereniging van Reisondermeningen) og har ca. 1.800 medlemmer – herunder hører alle kategorier af rejsebureauer og turoperatører. Udover de ANVR-tilsluttede rejsebureauer har flere af de større turoperatører på markedet egne rejsebureauer. I alt findes der på det hollandske marked ca. 1600 ANVR-tilsluttede rejsebureauer. Disse omfatter både rejsebureauer, som er ejet af turoperatører, rejsebureaukæder samt individuelle rejsebureauer. En oversigt over de ANVR-tilsluttede bureauer kan findes på side 19. 
 


1.1 Nøgletal


- Befolkningstal per nov. 2009


Total: 
16.485.587
Mænd: 
  8.157.074 
Kvinder:
  8.329.513
- Husstande (2008): ca. 7.242.000 

- Aldersgrupper: 
Under 20:
23,9 %
20-40:
25,7 %
40-65:
35,5 %
65 +
15,0 %


1.1.1 Den hollandske turist
- 82 % af den hollandske befolkning tager på ferie. Ca. 56 % af disse tager på ferie i bil. 
- Den største gruppe rejsende består af børnefamilier, der tager på ferie i udlandet. Da gruppen børnefamilier gerne vil af sted på ferie flere gange om året vælger de ofte en ferie til en fordelagtig pris. 

- Ferierne bliver kortere, men der er dog stadigvæk 3/4 af befolkningen, som tager på én eller flere længere ferier per år. Størstedelen af lange ferier foretages i udlandet.

- Det foretrukne feriemål er Frankrig, Spanien, Tyskland, Italien og Østrig.    
- Hollandske rejsende betaler i gennemsnit omkring € 600 per person per ferie (ved ferier i udlandet)

- Gennemsnitlig opholdslængde på ferierejser til Danmark er 5 døgn. Døgnforbrug er beregnet til 477 kr.


- 8 ud af 10 hollændere rejser på ferie min. 1 gang per år. 
Top 5 destinationer:
Overnatninger:
1.Frankrig:
15%
26.545.000
2.Spanien:  11%
18.731.000
3.Tyskland: 10%
16.893.000
4.Italien:      7%
11.802.000
5.Østrig:      5%
  8.911.000

18.Danmark: 1%
  1.618.000




1.1.2 Det hollandske potentiale

Undersøgelsen Det hollandske potentiale fra okt. 2005 redegør for det hollandske potentiale for at klarlægge, hvem den potentielle hollandske ferieturist i Danmark er, samt hvor mange der er tale om.

8 % af den hollandske voksne befolkning (alder 15+), svarende til 941.000 personer, har en interesse i at besøge Danmark som ferieland inden for de næste 5 år.  2 %, svarende til 254.000 personer, udgør det såkaldte hårde potentiale. Disse personer tilkendegiver, at de vil besøge Danmark med meget høj sandsynlighed indenfor de næste 5 år. 6 %, svarende til 690.000 personer, udgør det bløde potentiale, dvs. de vil ”måske” rejse til Danmark indenfor de næste 5 år.

Potentialet på knap 1. mio. udtrykker, hvor mange personer i Holland, der har præference for Danmark og som har Danmark som ”top of mind” destination, dvs. at de kender Danmark godt nok og har positive associationer til Danmark, således at Danmark befinder sig blandt de (få) lande, de umiddelbart tænker på, når de overvejer hvor de skal holde ferie. Det er denne gruppe, som er modtagelige overfor produkt-baseret markedsføring. 

Overnatningstal fra 2008 er 1.195.635.

Børnefamilier og voksne uden børn står for godt 85 % af det samlede potentiale ligeligt fordelt mellem de to grupper. 

11 % af børnefamilierne med børn under 12 år udviser interesse i Danmark. Interessen blandt familier med større børn er lidt mindre (7 %). I alt indbefatter børnefamilierne ca. 420.000 personer (kun voksne) med interesse i Danmark og de udgør således ca. 42 % af det samlede potentiale.

7 % af voksne over 35 år uden børn er interesserede i Danmark, og aldersgruppen er så stor i Holland, at det udgør 43 % af det samlede potentiale for Danmark.

Den potentielle danmarksturist er kendetegnet ved:
 - at være meget aktivt rejsende. 90 % af de potentielle danmarksturister rejser gennemsnitligt 3,59 gange per år. Gennemsnittet for Holland er 2,82 rejser.

 - at rejse hyppigere til udlandet end andre. Cirka halvdelen af de hollandske ferierejser foretages typisk i udlandet, men blandt de danmarkspotentielle gæster er det ca. 60 % af ferierne, der afholdes i udlandet. 

 - at rejse langt mindre til sydeuropæiske charterdestinationer som Spanien, Grækenland og Tyrkiet, men i højere grad til særligt Frankrig, men også Italien.

 - at fordele rejserne over året i stedet for i sommersæsonen. April og særligt maj måned er store rejseperioder for personerne med interesse i Danmark. 

 - at være alsidige med hensyn til valg af ferietype. Personer med interesse i Danmark tager i højere grad en den gennemsnitlige hollandske ferieturist på naturbaserede ferier, weekend breaks, rundrejser og event-ferier.

 -at være aktive cykelturister. Cirka 22 % af de danmarksinteresserede har cyklet under ferien, mod 18 % af befolkningen generelt. De danmarksinteresserede er også mere aktive med hensyn til golf, fiskeri, vandring samt restaurantbesøg og shopping. De besøger flere kulturelle og naturmæssige attraktioner på deres ferier end gennemsnittet.

 - at foretage langt færre pakkerejser og flere individuelle ferierejser, hvor kun overnatningen er booket på forhånd.

 - at have stor erfaring med online booking. 48 % af de meget danmarksinteresserede har booket ferierejser over internettet, mens kun 39 % af de ikke-interesserede har prøvet det. 


1.1.3. Overnatningstal

2005: 1.195.635
2006: 1.183.972
2007: 1.217 602
2008: 1.195.635
Vækst i perioden: + 8.1 %

Overnatningsformer er angivet i % for 2007 og 2008.



[image: image1]
2. Turoperatør oversigt.

2.1. All-around kystferie
Ved ferierejse forstås en samlet pakke, som kan indeholde transport, overnatning, aktiviteter, adgang til attraktioner m.m. Flere af de nedenstående turoperatører sammensætter rejser på basis af egen transport.

2.1.1. TUI (Travel Union International) 
Den tyske rejsegigant TUI overtog i 1995 de to turoperatører Arke Reizen og Holland International og således opstod Travel Unie Nederland – Hollands største rejseorganisation. I dag har TUI Nederland cirka 2.000 medarbejdere.

På feriemarkedet består TUI - udover de tre største brands Arke, Holland International og KRAS - af et antal mindre rejseorganisationer med en specialiseret produkt/marked kombination. 

Hos TUI Nederland er produktet Danmark repræsenteret hos Arke, Holland International, Lastminute.nl samt KRAS. Antallet af ”World of TUI” rejsebureauer i Holland er 220. 

2.1.1.1. Arke (www.arke.nl)
Arke består udover 140 rejsebureauer også af flyselskabet ArkeFly og hjemmesiden arke.nl. Rejsebureaukæden er landsdækkende, dog koncentreret i den centrale del af Holland (Randstad, ca. 7,5 millioner indbyggere).  Endvidere sælges Arkes produkter også via de øvrige ANVR-tilsluttede rejsebureauer.

Arke er målrettet mod familie og 55+ markedet. Arke har ingen egen Danmarks-brochure men alle TUI’s produkter kan bookes online samt i et af Arkes 140 rejsebureauer. 

2.1.1.2. Holland International (www.hollandinternational.nl)
Holland International sælger landsdækkende gennem deres 90 rejsebureauer kaldet: ”Holland International Reisburo” samt gennem alle ANVR-tilsluttede rejsebureauer. 
Holland International er rejsemålsspecialist på det hollandske marked og tilbyder en bred skala produkter til ”upper” markedet. Holland International har en egen Danmarksbrochure samt diverse brochurer hvor Danmark er nævnt, herunder en storby brochure og en brochure over attraktionsparker. 

2.1.1.3. Lastminute.nl
Lastminute.nl er TUI’s online rejsebutik, hvor konsumenterne kan booke deres ferierejse. 
En søgning på Danmark på hjemmesiden giver et resultat med et bredt udkast af danske ferieprodukter i hele landet, herunder blandt andet hotel, feriecentre, ferielejligheder og -boliger.

2.1.1.4. KRAS (www.kras.nl)
KRAS begyndte med at sælge rejser i 1922. Produkterne sælges via ANVR-tilsluttede rejsebureauer samt TUI’s rejsebureauer (Arke og Holland International).
Produktet Danmark sælges hos KRAS i forbindelse med rundrejser i Skandinavien, cykelrejser i grænseområdet Danmark/Tyskland og krydstogter. 

2.1.2. OAD Group
Familievirksomheden OAD Group blev oprettet i 1924 i den østlige del af Holland og opererede oprindeligt som busoperatør. OAD Group er en uafhængig hollandsk-ejet rejsekoncern, som er blandt de største på markedet. 
OAD Group består af tre business units: 

· OAD Reizen (turoperatør)

· OAD Busdrift (Hollands største busselskab)

· Globe Reisburo (OAD’s eget rejsebureau med cirka 220 bureauer specialiseret på rejsemarkedet og 8 bureauer specialiseret i forretningsrejser.) 
OAD Group har cirka 2.200 ansatte og omsætter årligt for ca. 1.103 mio. euro.

2.1.2.1. OAD Reizen (www.oad.nl)
OAD Reizen er en all-around rejsearrangør, som både sælger charterrejser, bilferie, storbyferie og aktiv ferie. OAD’s salgskanal er landsdækkende. Ved siden af de 220 Globe rejsebureauer sælges OAD’s produkter via øvrige ANVR-tilsluttede rejsebureauer.
OAD Reizen producerer hvert år ca. 33 brochurer, herunder en egen danmarksbrochure, en storbybrochure samt en cykelferiebrochure. 

Søgning produktet Danmark på hjemmesiden oad.nl resulterer i et bredt udkast af danske ferieprodukter i hele landet, herunder blandt andet hotel, feriecentre, ferielejligheder og –boliger, camping  samt forskellige rejse- og ferieformer, herunder bilferie og aktiv ferie.

2.1.2.2. Globe Reisburo (www.globereisburo.nl)
Globe Reisburo er en del af OAD Reizen, og består af cirka 220 ANVR-tilsluttede rejsebureauer i Holland, som sælger produkter fra OAD Reizen samt andre turoperatører, og Globe Reisburo er således en af de større rejsebureaukæder i landet med cirka 1100 ansatte.


2.1.2.3. Hotelplan (www.hotelplan.nl)
Hotelplan er ejet af OAD Group, og er en allround turoperatør. 
På destinationen Danmark fokuseres hovedsageligt på storbyferie. Hotelplans produkter kan købes via alle ANVR-tilsluttede rejsebureauer samt via www.hotelplan.nl.


2.1.3. Dansk Feriehus Bookingburo (www.dfb.nl)
DFB er markedets Danmarksspecialist og sælger udelukkende produktet Danmark. De er en af markedets direct sellers og er qua bookinger den største turoperatør på markedet Danmark og har også det største udbud. DFB har base i det nordlige Holland og har været aktiv på det hollandske marked i over 25 år. DFB annoncerer i både landsdækkende og regionale dagblade. De har en trofast kundeskare og en god internetside med online bookingmuligheder. 

I DFB’s brochure tilbydes overnatninger i feriecentre, feriehuse, på hoteller, kroer, herregårde, slotte samt Danhostel. Derudover fokuseres på Legoland, bilferie, cykelferie og ferie for lystfiskere.

2.1.4. Buro Scandinavia (www.buroscanbrit.nl)
Buro Scandinavia blev i 1967 oprettet under navnet ”Buro Zweden”, som et informationscentrum for Sverige. Efter nogle år blev de andre nordeuropæiske rejsemål tilføjet sortimentet. I 1989 overtog Stena Line virksomheden og navnet blev ændret til Buro Scandinavia. 
Denne turoperatør består i dag af to business-units: Buro Britain (specialist på UK og Irland) samt Buro Scandinavia. 
Buro Scandinavia har ikke deres egne rejsebureauer, men benytter ANVR-tilsluttede rejsebureauer som landsdækkende salgskanal. Buro Scandinavia har også egen reservationsafdeling i Amsterdam for direct sales.
Buro Scandinavia har en egen Danmarksbrochure samt en brochure for Skandinavien.

2.1.5. Thomas Cook Nederland
Thomas Cook er en af de største turoperatører på det hollandske marked. Thomas Cook opkøbte i 2002 turoperatørerne Neckermann og Vrij Uit. Thomas Cook Nederland beskæftiger cirka 1000 medarbejdere og har 170 rejsebureauer.
Neckerman har ikke Danmark i deres produktudbud

2.1.5.1. Vrij Uit (www.vrijuit.nl)
Vrij Uit blev oprettet i 1969 af Shell, ANWB, Rabobank og Nationale Nederlanden (forsikringsselskab). I 2002 blev Vrij Uit overtaget af rejseorganisationen Thomas Cook, men består fortsat som eget brand på det hollandske marked. 

Vrij Uit er markedsleder på bilsegmentmarkedet, og fokuserer hovedsageligt på denne rejseform. Vrij Uit har i 2009 21 brochurer på markedet. Danmark er repræsenteret i brochurer om camping, motorcykel, ferieparker, hotel, storby og bilferie, men der er ingen egen Danmarksbrochure. 
Vrij Uit produktet sælges via on-line booking samt alle ANVR-tilsluttede rejsebureauer.
2.1.6. De Jong Intra Vakanties (www.dejongintra.nl)
De Jong Intra Vakanties er en familievirksomhed. I dag er De Jong Intra en allround turoperatør, men ved grundlæggelsen af virksomheden profilerede De Jong Intra sig som værende 100 % busturoperatør. I dag er mindre end halvdelen af koncernomsætningen (ca. 44 %) resultat af busrejser. 25 % af virksomheden var TUI-ejet, men De Jong Intra har i 2003 købt sin andel tilbage og er nu 100 % selvejet. Alle De Jong Intra produkter bliver solgt gennem de ANVR-tilsluttede rejsebureauer. 

De Jong Intra har i 2009 bragt 37 brochurer på markedet. Danmark er repræsenteret i brochurer om storby og Skandinavien

De Jong Intra har ingen egne rejsebureauer, men har en stærk tilknytning til kæden Toerkoop. (se rejsebureauoversigt side 19). 

2.1.7. Denemarken NU (www.denemarkennu.nl)
Denemarken NU er en mindre Danmarksspecialist, og annoncerer hovedsageligt i det nordlige Holland, hvor virksomheden har base. Denemarken NU er en direct seller sommerhusudbyder og udbyder både for hollandske (Buro Scandinavia), danske (Novasol, Dancenter, Dansk Folkeferie) samt private kontakter.

Denemarken NU er ikke medlem af SGR, den hollandske rejsegarantifond.

2.1.8. Novosol Vakantiehuizen. (www.novasol.nl)
Novasols kataloger er at finde hos de ANVR-tilsluttede rejsebureauer, men ca. 
90 % af Novasol’s salg bookes via Internettet. Novasol har eget kontor i Tilburg 

2.1.9. Troll Travel - Scandinavian Travel group (www.trolltravel.nl)
Turoperatør specialiseret i de Skandinaviske lande. Troll Travel har ikke noget standardprogram, men laver skræddersyede busrejser og programmer til såvel konsument som turoperatører.

2.1.10. Greenwood Countryside Accommodation (www.greenwood.nl)
Greenwood er en direct seller specialiseret i salg af feriehuse i Skandinavien.

2.1.11. O & S Vakanties  (www.onsreizen.nl)
Direkte seller i den sydlige del af Holland. O & S Vakanties er en kristen organisation, som i 2003 blev ambassadør for stiftelsen "Ord og gerning", hvis mål er at sørge for, at børn i udviklingslande får mulighed for at gå i skole, og at de der kan høre bibelens budskab.

2.1.12. Robin Reizen (www.robinreizen.nl)
Robin Reizen er et mindre bureau, som arrangerer både gruppe- og individuelle rejser.

2.1.14. Effeweg.nl
Effeweg.nl arrangerer busrundrejser. Danmark er repræsenteret som en del af en rundrejse i Danmark og Norge. Booking foregår via internet, per telefon eller via ANVR-tilsluttede rejsebureauer.

2.1.15. Euro Relais.nl
Euro Relais har siden 1980 specialiseret sig i feriehuse i Europa og har således mere en 7000 feriehuse i Europa. Euro Relais er et white label for Novasol, hvilket vil sige, at produkterne solgt af Euro Relais er Novasol-produkter, men at dette ikke tydeligt fremgår af hjemmesiden. 

2.1.16. Danmark Ferieservice
Via hjemmesiden www.holidaylink.com kan konsumenten finde information om Danmark og booke feriehuse hos Dansommer. 
Danmark ferieservice er ikke medlem af SGR, den hollandske rejsegarantifond.

2.2. Bilferie 
Ved bilferie forstås ferier, hvor konsumenten selv kører til destinationen og enten lejer en feriebolig på destinationen eller medbringer egen campingvogn eller camper. 78 % af alle rejser fra Holland er bilferier.
 
Flere af de ovenstående turoperatører arrangerer rejser på basis af egen transport, herunder Arke, Vrij Uit, DFB og De Jong Intra.

2.2.1. ANWB 
ANWB er det hollandske svar på FDM. ANWB tilbyder deres 3.9 mio. medlemmer en lang række fordele inden for alt om biler og bilferie. ANWB har landsdækkende 112 filialer, hvoraf 68 har et rejsebureau. I disse rejsebureauer sælges ANWB’s egne produkter. ANWB Media udgiver hver måned medlemsmagasinet Kampioen samt diverse campingblade og magasiner, som indeholder tips og inspiration om ferie, transport og rejser. 

2.2.1.2. Pharos Reizen
I januar 2003 præsenterede ANWB deres egen turoperatør ”Pharos reizen”, som har ANWB som eksklusiv salgskanal, såvel på deres internetside som i ANWB’s filialer. Pharos Reizen tilbyder bilferie, men er også begyndt at specialisere sig inden for cykel-, vandre- og golfferier.

2.2.2. Vacanceselect.nl
Vacanceselect.nl sælger bilferier i hele Europa. De har været på markedet i 23 år og tilbyder over 2400 feriedestinationer i Europa. I Danmark tilbyder Vacanceselect.nl både feriehuse, hytter samt camping. 

Vacanceselect.nl er et white label for Novasol, hvilket vil sige, at produkterne solgt af Vacanceselect.nl er Novalso-produkter, men at dette ikke tydeligt fremgår af hjemmesiden.

2.2.3. D-reizen 
D-reizen er en af Hollands største rejsebureaukæder med 1350 medarbejdere og 170 kontorer. De sælger bilferie til Danmark fra de forskellige turoperatørers program. Rejser sælges både fra egne rejsekontorer samt via deres hjemmeside.

2.2.4. VacanSoleil Camping Holidays
Vacansoleil blev grundlagt i Holland i 1969 og er den største arrangør af kør-selv-rejser på det hollandske marked. Denne campingspecialist tilbyder campingophold, der inkluderer leje af campingvogn / telt / bungalows.
Dette er en turoperatør, der hovedsagligt retter sig imod campingproduktet, men har siden 2002 optaget diverse feriecentre som nye produkter i deres katalog.
VacanSoleil sælger direkte fra deres call-center i Eindhoven i Holland, via alle ANVR-tilsluttede rejsebureauer samt via Internet. 
Udover Holland har Vacansoleil også kontorer i Belgien, Danmark, England, Tyskland, Frankrig, Ungarn, Italien og Polen. 


2.3. Storby 
Storby i Holland er til København. Flere af de førnævnte turoperatører arrangerer også storbyferie til Danmark, herunder Arke, Oad og De Jong Intra. 

2.3.1. Sunair Vakanties 
Sunair er specialiseret i storbyferie og var førhen en del af My Travel gruppen. Sunair har eksisteret på det hollandske marked i cirka 40 år. Sunair bliver solgt via alle ANVR-tilsluttede bureauer.

2.3.1.1. Stedentrips.nl
Stedentrips.nl er en del af Sunair og stedentrips.nl er deres online brand, hvor storbyferie til København kan bookes online. 

2.3.2. Panta Reizen 
Panta Reizen, som er en del af TUI-gruppen, er specialiseret i storbyferiemarkedet (København). De har et eget rejsebureau i Rotterdam, men sælges også via TUIs rejsebureauer ”World of TUI”. (Se punkt 2.1.1. om TUI)

2.3.3. Transeurope City Trips
Transeurope har gennem næsten 50 år været storbyferie-specialist på det belgiske marked. Rejser med Transeurope kan bookes via deres hjemmeside eller på deres salgskontor i Amsterdam. 

2.3.4. Bolderman Excursiereizen
Bolderman er et mindre rejsebureau, som arrangerer ekskursioner til ca. 50 forskellige destinationer. Længden er hhv. 4, 8. 12 eller 15 dage.
Bolderman har København på deres program i forbindelse med en 4 dages rejse til København og Malmø. Derudover kan rejser til Danmark bookes via deres to rejsebureaus i Veenendaal og Leersum.


2.4. Aktiv Ferie
Flere af de førnævnte turoperatører og andre rejsearrangører fokuserer i højere grad på at specialisere sig inden for bestemte områder, og tilbyder således i højere grad tematiserede rejser i deres program. Det følgende er en beskrivelse af de forskellige operatører på det hollandske marked, som har specialiseret sig i temarejser inden for områderne: Cykel, vandre, fisk, kultur, golf samt sejlads. 

Flere af de ovenfornævnte turoperatører har også et lille udbud af tematiserede rejser i deres program, herunder blandt andre Arke, Buro Scandinavia og DFB. 

2.4.1. Cykel

2.4.1.1. Cycletours 
Denne organisation har siden 1981 specialiseret sig i cykelferierejser. Organisationens målgruppe er bred, fra cykelferie med børn i Holland til fjerne eksotiske rejsemål. De har i alt 200 forskellige rejser i 35 lande.
Cycletours har et eget rejsebureau i Amsterdam, ligesom booking kan ske via hjemmesiden, skriftligt eller telefonisk. 

2.4.1.2. Fiets-Fun-Nederland
Fiets-fun-Nederland er en mindre organisation, som fokuserer på cykelferiepakker i Danmark, Holland og Frankrig. I Danmark arrangerer de ture til Vestjylland, Sydfyn og Nordøstjylland. Booking sker per telefon eller via e-mail. Fiets-Fun er desuden leverandør af cykelrejser til nogle af de større turoperatører, for eksempel Buro Scandinavia (se punkt 2.1.4.)

2.4.1.3. Fietsvakantiewinkel 
Fietsvakantiewinkel sælger cykelrejser og cykelkort. De har et bredt udbud af rejsemål i hele verden. Fietsvakantiewinkel sælger desuden kort og bøger om cykling via deres online shop. 
Bookinger sker via Internet, skriftligt per fax eller per telefon. 

2.4.1.4. SNP
Forening som fungerer som turoperatør med et bredt program inden for aktiv ferier i hele verden. SNP har eget rejsebureau i Nijmegen og booking sker direkte hos organisationen. SNP udgiver årligt 5 magasiner med deres rejsetilbud.

2.4.1.5. Fitál Fietsvakantie
Tilbyder cykelrejser til målgruppen 50 +. Booking sker direkte hos Fitál via hjemmeside, skriftligt eller per telefon.


Flere hjemmesider i Holland giver desuden information om at cykle i Danmark, herunder: fietsvakantiepagina.nl

2.4.2. Vandre 
I de hollandske medier fremgår det tydeligt, at vandreferier er ved at blive en populær rejseform. I avisernes rejsedel er der således mange tilbud at finde over vandrerejser. Danmark er dog endnu ikke stærkt repræsenteret, idet produkterne i Danmark stadig er under udvikling.


2.4.2.1. Jago-travels Wandelsportreizen
Jago-travels har i 17 år arrangeret sportsvandre ture i Europa. Til Danmark arrangerer de en vandreferie til Viborg (Hærvejen: 20, 30, 40 & 45 km) for udvalgte grupper (børnefamilier, 50+) 

Flere hjemmesider i Holland giver desuden information om at vandre i Danmark, herunder: denemarken.nl, tweevoeter.nl, denmarkenvakantieland.nl, wandelpad.nl 

2.4.3. Lystfisk

2.4.3.1. De Vluchtende Visser 
De Vluchtende Visser tilbyder rejser til hele verden. 15 ( af omsætningen er relateret til fiskerejser til Danmark. De tilbyder lystfiskerrejser med overnatningsmuligheder på hoteller, kroer, feriecentre, campingpladser og i feriehuse. Laver ligeledes skræddersyede programmer til private og virksomheder. Bookinger sker direkte hos organisationen; enten på deres kontor i Leiden, telefonisk eller via internettet. 
De Vluchtende Visser er ikke medlem af SGR, den hollandske rejsegarantifond.

2.4.3.2. BBI Travel
BBI Travel er den ældste rejseorganisation i Holland og er bl.a. specialiseret i sportsfiskerejser til Irland, Skandinavien og Canada, men arrangerer også mere almindelige rejser til disse destinationer. 

Flere hjemmesider i Holland giver desuden information om at fiske i Danmark, herunder: http://www.wereldpagina.nl/index.php/Vissen_in_Denemarken, http://www.zeevisland.com/Denemarken.htm, www.denemarkenvakantieland.nl, www.devisexpert.nl

2.4.4. Golf

2.4.4.1. Dutch Golf
Hollands største golfturoperatør med rejser til hele verden. Dog ikke til Danmark.

Førnævnte turoperatører DFB, Novasol samt OAD har golfrejser på deres program. 

2.4.5. Sejlads

2.4.5.1. A la carte Cruises
A la Carte Cruises blev grundlagt i 1998 og sælger både individuelle og gruppe sejladser i hele Europa. Danmark sælges som del af en rundrejse (Danmark, Sverige og Polen). 
Booking kan ske via internettet, telefonisk eller per mail. 
A la Carte Cruises er desuden agent for flere mindre sejlskibsforeninger, herunder blandt andet Autentieke Zeereizen.

2.4.5.2. De Zeilvaart
De Zeilvaart arrangerer gruppe- og individuelle sejlrejser. De råder over 130 sejsskibe og 25 moterbåde. Danmark sælges i forbindelse med rundrejse i Østersøen (Nord-Tyskland og de danske øer) 
Booking direkte hos De Zeilvaart, via internettet eller per telefon.

2.4.5.3. MSC Cruises Benelux
MSC Cruises Benelux startede i 1987, har en flåde på 8 cruiseskibe og arrangerer krydstogter i hele Europa. Danmark er repræsenteret med anløb til København i forbindelse med krydstogter til Nordeuropa.


3. Transport 

3.1 Bus

3.1.1. Eurolines Nederland 
Eurolines er et busselskab, som tilbyder lavpristransport til 26 europæiske lande. Fra Amsterdam er der dagligt afgang til Danmark. 
3.2. Tog

2.2.1. NS Travel Group 
NS er forkortelsen for Nederlandse Spoorwegen (De hollandske statsbaner). NS blev i 2001 privatiseret. NS Travel Group sammensætter tog og bilrejser. Produkterne kan bookes online, hos NS’ egne rejseafdelinger (ca. 30) samt hos ANVR-tilsluttede rejsebureauer. 

2.2.1.1. City Night Line
City Night Line er et product udbudt af NS Highspeed. Her kan man tage nattoget direkte til København (via Jylland). 

3.3.  Fly

3.3.1. KLM (www.klm.com)
KLM har dagligt 5-6 afgange til København samt 4 afgange til Billund. Ved ophold længere end 3 dage er prisniveauet lavere end ved kortere ophold.
I modsætning til Norwegian og SAS tilbyder KLM kun returbilletter til konkurrencedygtige priser.
 
3.3.2. Norwegian (www.norwegian.nl) 
Norwegian har en daglig afgang mellem Amsterdam og København.

3.3.3. Scandinavian Airlines (www.sas.nl) 
SAS har dagligt cirka 4 afgange mellem København og Amsterdam 

3.4.  Færge

3.4.1 Scandlines
Scandlines markedsfører i Holland ruten Rødby - Puttgarden samt Rostock – Gedser. Disse kan købes enten via Scandlines egen hjemmeside eller via de hollandske turoperatører, eksempelvis DFB (se 2.1.3.)

3.4.2. Nordic Ferry
Nordic Ferry sejler på ruten Satznitch (Tyskland) – Rønne (Bornholm)


4. Bookingkanaler og – systemer 
Dette afsnit handler om de forskellige arbejdsmetoder, der bliver brugt på rejsebureauerne i forbindelse med en booking samt internettets rolle for bookingerne.

Alle større turoperatører i Holland har i hovedreglen udviklet deres eget online bookingsystem. Alle rejseagenter har adgang til disse reservationssystemer.

De rejsebureauer, som er ejet af en turoperatør vil altid prøve at sælge dennes udbud først. Dette på grund af ejerforholdet, men også på grund af bedre kendskab til det bookingsystem, som bruges af turoperatøren. 

For de uafhængige rejsebureauer er det et spørgsmål om provision, men også om hvilket bookingsystem der er det nemmeste og hurtigste for rejseagenten at håndtere. 

Hos de turoperatører, som udelukkende bruger rejsebureauerne som salgskanal, er det ikke altid muligt for konsumenten at booke via internettet. Ved et site-besøg hos f.eks. hollandinternational.nl (TUI) er alle produkter præsenteret, men såfremt man ønsker at booke bliver man henvist til nærmeste rejsebureau.
Turoperatørerne er på denne måde stadig loyale overfor rejsebureauerne, og de fleste turoperatører har på denne måde fundet en internetløsning, som ikke beskadiger deres samarbejde med rejsebureauet. Dog ser man nu, grundet internettets udvikling, at stadig flere turoperatører udvikler online bookingsystemer, simpelthen for at imødekomme konsumenternes købeadfærd. Således stimulerer markedets direct sellers også konsumenterne til i højere grad at booke online. Derfor ses nu i højere grad også rejseorganisationer, som udelukkende er baseret på internet og online booking. 

4.1 Internet / Online situationen
82 % af alle hollændere (over 18 år) har adgang til internettet i hjemmet.

Den største brugergruppe er 16-44, og det antages at 99 % af unge i aldersgruppen 16-24 er online. Men 50+er er den hurtigst voksende gruppe på internettet.

Hollændere internettet gennemsnitlig 80 minutter per dag. 

Online markedet er stærkt fremadgående hos de hollandske konsumenter, og 57 % af alle ferierejser bookes via Internettet.
 For rejser til Danmark er dette tal langt højere.

6.1 mio. ud af total 13.7 mio. bookede ferier til udlandet bliver booket online. Ved 6 ud af 10 ferierejser bliver der gjort brug af internettet, både til informationssøgning samt til booking.

Internettet bliver i stadig højere grad brugt til informationssøgning omkring den planlagte ferie.

Transport (fly) er fortsat det segment, der bliver booket mest via internettet, men også overnatning er et stærkt voksende segment.

For Danmark gælder det at cirka 85 % af bookinger foretages online. Desuden gælder det, at hollænderne i stigende grad reserverer direkte hos udbyderen.

Top 3 over mest brugte søgemaskiner i Holland (medio 2009) 
1. Google
2. Bing
3. Yahoo

Mest besøgte hjemmeside i Holland (1-2009)

1. Google.nl
2. Live.com
3. Hyves.nl
4. Marktplaats.nl
5. Buienradar.nl
4.2. Internetbooking
Herunder findes selskaber, som udelukkende sælger deres ferieprodukter via internettet, og som er præget af, at konsumenterne i større grad selv foretager selvstændig booking af ferierejsens forskellige dele, herunder transport, hotel og bil. Flere af de nævnte sites er inspirationssites som direkte sender konsumenten videre til en turoperatør når denne ønsker at booke.

4.2.1. Werelds.nl
Werelds.nl er et online rejsebureau, hvor konsumenten kan booke direkte indenfor alle kategorier af rejser (bilferie, camping, rundrejse etc.) Når konsumenterne klikker sig ind på den ferietype de ønsker, føres de direkte videre til turoperatøren, hvorfra booking kan foretages. De repræsenterede turoperatører på werelds.nl er alle beskrevet ovenfor.

4.2.1.1. Denemarken.nl & vakanties.denemarken.nl
På werelds.nl findes specifikke landehjemmesider, som detaljeret giver rejsetips og beskrivelser af destinationen. Danmark er hos werelds.nl repræsenteret med hjemmesiden denemarken.nl samt vakanties.denemarken.nl. Her kan konsumenten booke ferierejse indenfor kategorierne: feriehus, bilferie, flybillet, hotel etc. På samme måde som werelds.nl videresendes konsumenten til den enkelte turoperatør, hvorfra rejsen kan bookes.

4.2.2. Expedia.nl
På expedia.nl er Danmark hovedsageligt repræsenteret via København, men det er også muligt at booke hotel i resten af landet.

4.2.2.1. Hotels.nl
Hotels.com er en del af Expedia, og hotels.nl er den hollandske version af sitet. Hotels.com tilbyder online booking af overnatning i hele verden og er et af de største online bookingsites.

4.2.3. Hotelopia.nl
Hotelopia er en del af TUI Travel PLC og via hotelopia.nl kan konsumenten booke hoteller på ca. 900 destinationer i hele verden. I Danmark er det muligt at booke hotel i alle større byer.  


4.2.4. Dansommer.nl
Via den hollandsksprogede del af Dansommers hjemmeside kan konsumenten selv booke feriehus i Danmark.

4.2.5. VakantieReisWijzer.nl
VakantieReisWijzer.nl er en uafhængig rejsehjemmeside, som giver information om muligheder for overnatning samt aktiviteter på destinationen. VakantieReisWijzer.nl samarbejder med rejsebureauer, og ved booking henvises til turoperatøren. 

På VakantieReisWijzer.nl findes et ratingsystem, hvor konsumenten kan give point til destinationen (overnatningsstedet) og resultatet af denne rating kan ses, når man klikker sig ind på det enkelte overnatningssted. 

4.2.6 Zoover.nl
Zoover.nl er en uafhængig rejsehjemmeside, hvor man kan finde bedømmelser/ratings af overnatningssteder. På Zoover.nl findes et ratingsystem, hvor konsumenten kan give point til destinationen (overnatningsstedet) og resultatet af denne rating er tydeligt når man klikker sig ind på det enkelte overnatningssted. 

4.2.7. ReisRadar.nl
ReizRadar.nl er en ny rejseportal, åbnet i november 2007 og som har som mål at blive ”den største rejseportal i Holland”. ReizRadar.nl er ejet af dagbladsudgiveren Wegener, som er den anden største dagbladsudgiver i Holland. På ReizRadar.nl findes information om destination, hvorefter konsumenten kan booke direkte hos turoperatøren. 

4.2.8. Volkskrantreizen.nl
Volkskrantreizen.nl er en underdel af avisen De Volkskrant, som er et af Hollands største dagblade. På hjemmesiden findes artikler og information om alle destinationer samt læsernes vurdering af overnatningsstedet. Ved booking henvises konsumenten til Euro Relais.nl, hvorfra feriehuse kan bookes. 

4.2.9. Reizgids.nl
På reizgids.nl kan konsumenten bestille brochurer over den destination de ønsker at besøge, hvorefter brochuren bliver fremsendt til konsumenten. 

4.2.10. Cheaptickets.nl
Cheaptickets.nl blev oprettet i 2001 og tilhører nu én af de største online butikker for flyrejser i Holland. Cheaptickets.nl samler priser fra forskellige flyselskaber og hoteller, og giver således en oversigt over priser og selskaber.

4.2.11 Vliegwinkel.nl
Vliegwinkel.nl er som cheaptickets en af de store onlineudbydere, som samler tilbud fra både hoteller og flyselskaber, og giver således en oversigt over priser og selskaber. 

4.2.12 vliegtickets.nl
Vliegtickets er også af de store onlineudbydere, som samler tilbud fra både hoteller og flyselskaber, og giver således en oversigt over priser og selskaber. Vliegtickets.nl er i 2009 blevet udnævnt til den bedste webbutik for flybilletter.



4.2.13 Cityzapper.nl
Cityzapper.nl er en af de større onlineudbydere, som samler tilbud fra både hoteller og flyselskaber, og giver således en oversigt over priser og selskaber. 

4.2.14 ebookers.nl
Ebookers.nl er en af de større onlineudbydere, som samler tilbud fra både hoteller og flyselskaber, og giver således en oversigt over priser og selskaber.
4.2.15. Stedentrips.nl
Stedentrips.nl er en af de større onlineudbydere, som samler tilbud fra både hoteller og flyselskaber, og giver således en oversigt over priser og selskaber.
4.2.16 vakantie.nl
Vakantie.nl er et site som blev lanceret af Sanoma Uitgevers, et af de store forlag på markedet. Her kan man booke rejser vial de turoperatører som er tilmeldt (of 
betaler for at blive profilere) på vakantie.nl.



4.3.  Rejsebureauoversigt
Rejsebureauer tilsluttet ANVR (1590 stk.) kan opdeles i følgende kategorier:
1. Rejsebureauer, der er ejet af en turoperatør

- TUI: ejer af Arke Reizen, Holland International

- OAD Reizen: ejer af Globe Reisburo og Hotelplan

- Thomas Cook
 
2. Uafhængige, selvstændige rejsebureaukæder
3. Uafhængige, selvstændige rejsebureauer (min. 5 kontorer)


Rejsebureauer ejet af en turoperatør
	Navn:
	Antal bureauer

	World of TUI 
	220

	Globe Reisburo 
	220

	Thomas Cook
	170

	I alt
	610


Rejsebureaukæder

	Navn:
	Antal Bureauer

	D-reizen
	170

	Toerkoop Group
	150

	VakantieXperts
	143

	ANWB
	66

	Vertrekpunt group 
	25

	De Veluwe Group
	50

	Kuper/Schoenmaeckers
	21

	The Travel Company
	31

	Travel Counsellors
	30

	NS Travel group
	30

	I alt
	716



Selvstændige rejsebureauer (min 5 butikker)

	Navn:
	Antal bureauer

	Individuelle 
	238

	Andre 
	26

	
	264


I ALT 
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Kilde: Travelution

    Hotel 


2007: 13,8 %


2008: 14,1 %





   Feriecenter 


2007: 10,3 %


2008: 10,0 %











    Feriehus


2007: 35,1 %


2008: 38,3 %





    Camping 


2007: 33,9 %


2008: 31,6 %

















   Lystbåd 


2007: 5,2 %


2008: 4,4 %





   Vandrerhjem


2007: 1,7 %


2008: 1,3 %








� www.anvr.nl


� www.cbs.nl


� Markedsprofil af Holland, Dansk Turisme


� Baseret på ContinuVakantieOnderzoek 2006, Nederlandse Centraal Bureau voor de Statistiek samt Det hollandske potentiale – en markedsundersøgelse af interessen for Danmark som ferieland.


� Danmarks Statistik og Visitdenmark overnatningstal


� ContinuVakantieOnderzoek, Tabellenrapport, tabel 3.57b


� ContinuVakantieOnderzoek, Temarapport Internet en vakanties (2007)


� Multiscope
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