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PROJEKTET DEN GODE
CYKELOPLEVELSE

Projektet "Den gode cykeloplevelse” har til
formal at gge omsetningen fra veerdiskabende
cykelturister til Danmark med afsat i at udvikle
nye brugerdrevne cykelferiekoncepter.

Men hvad kendetegner ”den gode cykeloplevelse”,
hvilke delelementer kan den nedbrydes i,
og hvilke elementer er der mest behov for at
udvikle? Hvordan oplever turisterne fx kontakt til
medarbejdere i turismebranchen og befolkningen
generelt, og hvordan skal vi mere precist forstd
betydningen af "det gode vaertskab”?

Dette projekt gir bagom termerne og satter
sig i brugernes sted. Det undersgger, hvad der
kendetegner og former den gode oplevelse, og
gransker hvordan turister i praksis opfatter og
navigerer forholdet til “vearterne”. Projektet

her soger altsd at imedekomme eftersporgslen
efter grundig og kvalitativ indsigt og viden, som
kan fore til produktudvikling i cykelturismen og
kortleegge spergsmalet om vaertskab.

Projektet afsluttes februar 2011 og er blevet
til i et bredt samarbejde mellem Aktiv
Danmark, VisitDenmark, De regionale turisme-
udviklingsselskaber, HORESTA, Feriehusud-
lejernes Brancheforening, Campingradet, Frilufts-
rddet, Skov- og Naturstyrelsen, Dansk Cyklist
Forbund og Aarhus Universitet.

Projektet ledes af VisitDenmark og stottes
gkonomisk af Program for Brugerdreven
Innovation i Erhvervs- og Byggestyrelsen.



TAK!

Selvom dette skrift blot har to forfattere, er det
et produkt af en lang rakke personers, gruppers
og institutioners indsats. Det prasenterer
og analyserer et udsnit af et omfangsrigt
datamateriale, indsamlet af et hold af fem
feltarbejdere. Den storste tak til Line Mogensen,
Thorbjern Ovedal og Stefan Rasmussen for
jeres ihaerdige arbejde langs de danske, tyske og
ostrigske cykelstier. En ekstra tak til Line for din
dedikerede indsats i organiseringen af vores data
og i den gryende analyse, og for kommentarer til
det samlede manuskript.

Lars Frglund fra AU Outreach har veeret en
uvurderlig  opstrammende og konstruktiv
kommentator i1 skrivefasen, hvor hans ikke-
antropologiske blik har sikret, at der blev luget ud
i den indforstaede fagjargon.

En stor tak til tovholder p& projektet Ditte
Mpgller Munch, VisitDenmark, og til de ovrige
projektpartnere, for at (forsege at) holde os fra at
kare i groften undervejs.

P4 de fem feltdestinationer har vi nydt
godt af geestfrihed og ekspertise fra en lang
reekke  turismeaktgrer, organisationer og
enkeltindivider — langt flere end vi kan fa plads
til at naevne her. Men en sarlig tak skal lyde til
personalet pd Destination Bornholm, Bornholms
Velkomstcenter,  Sydfyns  Turistbureau i
Svendborg samt Viborg Turistbureau, for at lade
os kigge jer over skulderen og @se ud af jeres
lokalkendskab.

Tak til Signe Schou fra Aarhus Entrepreneurship
Centre for den grafiske opsatning, og til Seren
Thorsge for korrekturleesning.

Og sidst, men slet ikke mindst, en gedigen tak
til alle dem, det handler om: cykelturisterne.
Vi medte stor velvilje og nysgerrighed for
vores projekt “derude”, og har forsegt, pad den
begraensede plads, at videreformidle s& mange
perspektiver og stemmer som muligt. Tak for den
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tid, I tog til at tale med os, cykle med os, sortere
bagage, fore dagbgoger og skrive postkort, og alle
de andre ting, vi satte jer til. Det er takket veere
jeres bidrag — og ikke mindst de skave af slagsen
— at nye initiativer og modeller tager form i den
danske cykelturisme.

Alle disse uundverlige indsatser til trods er
slutproduktet og dets redaktionelle valg, fravalg,
analyser og veagtninger naturligvis vores ansvar
som forfattere. God laeselyst!

Arhus, februar 2010

Mads Daugbjerg & Marie B. Christensen
Aarhus Universitet

Afdeling for Antropologi og Etnografi

Om forfatterne

Mads Daugbjerg er adjunkt pa Afdeling for
Antropologi og Etnografi, Aarhus Universitet,
med forskningsinteresser i turisme, kulturarv og
national identitet. Hans ph.d.-athandling fra 2008
omhandler den historiske slagmark ved Dybbgl i
Senderjylland og spillet mellem national erindring
og oplevelsesturisme pa stedet. Mads har stéet i
spidsen for holdet fra Aarhus Universitet i projekt
“Den Gode Cykeloplevelse”.

E-mail: mads.daugbjerg@hum.au.dk

Marie Bottcher Christensen er uddannet
antropolog fra Kebenhavns Universitet med
speciale i turisme (2009). Hun har derudover
arbejdet med diverse projekter indenfor turisme,
oplevelsesgkonomi  og  oplevelsesdesign. I
“Den gode cykeloplevelse” er Marie ansat som
videnskabelig assistent og har blandt andet ansvar
for den opfelgende dialog pa denne etnografi med
de regionale turismeudviklingsselskaber.

Fotografer

Mads Daugbjerg, Line Mogensen, Cees van
Roeden, Segren Lauridsen, John Woodworth,
VisitDenmark
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1 - INTRO: MOD EN BEDRE
CYKELOPLEVELSE

Danmark er et af de lande i verden, som har
den mest udviklede cykelkultur. Kegbenhavn
neaevnes rutinemaessigt som en af verdens absolut
bedste cykelbyer, og ”spioner” fra en raekke
udenlandske storbyer ankommer jevnligt for at
hente inspiration til egne udviklingsprojekter.
I et nationalt brandingperspektiv kan cyklen
betragtes som et kerneprodukt, som rammer noget
saerligt dansk; et eksempel er pavillonen, som
reprasenterer Danmark pa EXPO 20101 Shanghai,
hvor cykelstier og kebenhavnske bycykler spiller
en hovedrolle. Endvidere rummer eller tilgranser
cyklismen en reekke relaterede verdisaet og
debatter i tiden, sisom CO2-bevidsthed, trafikal/
infrastrukturel omtanke, (folke)sundhed og et
behov for “langsomhed”. Cyklen er kort sagt in,
som en stregm af politiske og private initiativer og
projekter — heriblandt dette — ogsé vidner om.

Men mens Danmark utvivlsomt ligger i top,
hvad angdr den hverdagslige brug af cyklen,
er den danske cykelturisme ikke pa samme
méde verdensforende. Spergsmalet er: hvorfor
ikke? Projektet, som denne analyse er en del
af, arbejder med at belyse dette sporgsmaél
og forbedre cykelturismens vilkidr i Danmark
gennem brugerdreven innovation. Som grundlag
for dette arbejde gennemfortes i sommeren 2009
fem feltstudier blandt cykelturister i Danmark,
Tyskland og Ostrig med fokus pa at indfange
brugernes — altsa cykelturisternes — oplevelser:
deres umiddelbare sansninger og erfaringer og de
forhold, som pévirker, muligger eller begraenser
“den gode cykeloplevelse”.

Etnografien og den brugerdrevne innovation

Néar vi kalder dette produkt for en “etnografi”,
snarere end for eksempel en rapport, pakalder vi
en serlig faglig genre. Inden for antropologien er
den kvalitative etnografiske metode hjernestenen i
dataindsamlingen, og termen “etnografi” benyttes
ikke bare som navn for denne sarlige metodik,
men ogsa til at betegne det skriftlige produkt,
som undersggelsen udmenter sig i. Det er en
hovedpointe, at analysen er uadskilleligt knyttet
til datamaterialet, og at dette skinner igennem og i
hgj grad beerer pointer og argumenter. "Etnografi”
skal derfor ogsé signalere, at naerveerende skrift
er et analytisk kondensat af et tykt og varieret
feltmateriale, som blandt andet omfatter:

« et omfattende noteapparat fra fem udvalgte
destinationer

« 78 optagne, semistrukturerede interviews
med 129 informanter

e 14 korte videoer

e 62 postkort, som vi fik cykelturister til at
sende til os efter deres ferie

«  7dagbager, fort af turisterne selv

« 400+ fotos

« medieomtaler, artikler, websider, pr-
materiale,  medereferater og  andet
kontekstuelt materiale

Det centrale redskab i det kvalitative etnografiske
feltarbejde er feltarbejderen selv, som gennem
deltagerobservation involverer sig og erfarer
den verden, hans eller hendes informanter
deler. Til forskel fra den kvantitative tradition,
hvor videnskabeligheden bygger pa en bredere
ogtilstreebt repraesentativ indsamling af data,
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TO PARADIGMER: KVALITATIVE OG KVANTITATIVE KENDETEGN
KVALITATIV KVANTITATIV

VIDENSSYN Viden er relationel og Viden er objektiv og veerdifri
veerdibundet

FORM,&L G4 i dybden for at lcere om G4 i bredden for at kortlcegge kausalitet
forbindelser og forst&elser - og forklaringer - begrcenset information
kompleks information om f& om mange personer/steder
personer/steder

HVORDAN Feltarbejde; dialogiske interviews | Spergeskemaer; stramt styrede interviews
med dbne svarmuligheder med lukkede svarmuligheder

MED HVEM Informanter Respondenter
- et antal individer, man deler - et repraesentativt undsit af en allerede
erfaringer med ‘i felten” kendt “population”

DATA Specifikke erfaringer Generelle menstre
- informanters egne ord og - respondenters svar fordelt
beskrivelser pé&forudbestemte kategoriseringer

FORSKERENS ROLLE Deltagende observant Registrerende indsamler
- forskerens indlevelse er en del - forskeren stiller spargsmal, men er ikke en
af metoden del af metoden

FORMIDLING Tekstuel praesentation Numerisk proesentation
- fx feltnoter, interviews - fx grafer, diagrammer, statistik

opererer den kvalitative videnskab i dybden
og seger den grundigst mulige forstdelse af et
afgreenset omrade eller felt pd bekostning af
bredden. I stedet for at sperge: "hvor mange har
haft en god eller sardeles god cykeloplevelse?”
og afrapportere en procentsats, har vi spurgt:
“hvad udger en god cykeloplevelse, for hvilke
informanter og under hvilke betingelser?”

Med sit wudgangspunkt i informanternes
faktiske erfaringer er den etnografiske metode
serdeles velegnet som vearktej til brugerdreven
innovation. Her er kravet netop erfaringsneer
viden om brugernes — i dette tilfzlde turisternes
— motiver, preferencer, praksis og behov. Den
antropologiske bottom-up metode er serdeles
velegnet til at afdeekke den enkeltes og den enkelte
gruppes oplevelser af sted, rejse og udbytte. Idéen
bagvores feltarbejde er kort sagt, at cykelturisterne
skal mgdes pa cykel — eller i hvert fald “derude”,

hvor de ferierer. Men “brugere” refererer i denne
sammenhang ogsd til turismearbejdere, bade
frontlinjepersonel og beslutningstagere.

Cykelturismens status i Danmark

Ovenfor fremstir skellet mellem kvalitativ og
kvantitativ metodik absolut og uoverskrideligt.
Virkeligheden er ikke s& sort/hvid: de to
paradigmer kan frugtbart benyttes i kombination.
For eksempel kan denne etnografi potentielt
benyttes til at forfine fremtidige spergeskemaer
eller andre kvantitative verktejer, idet den giver
indblik i en reekke sporgsmaél og problematikker
pé brugerniveau, som hidtil har veeret mere eller
mindre uerkendte. Og modsat er vores kvalitative
projekt i sig selv affadt af en reekke kvantitative
konstateringer om udviklingen i turismen, som
kort skitseres i det folgende.



Dansk turisme har oplevet et fald i udenlandske
ankomster siden ar 2000, en tendens, som ogsa
rammer cykelturismen. Statistiske analyser,
blandt andet fra VisitDenmark, viser, at primeert
danske og tyske turister svigter Danmark. Ofte
fremhaeves gkonomiske argumenter og den
globale finanskrise som begrundelser for faldet i
turismen. Vores kvalitative undersggelser er ikke
velegnede som grundlag for at be- eller afkrafte
denne tese. Det ligger dog fast, at cykelferie
for mange er lig med en billigere form for ferie:
cykelgaester har generelt et lavere degnforbrug end
andre typer turister. Men da cykelturister typisk
opholder sig leengere tid pé en given destination,
forbruger de flere penge samlet set.

Den nuvaerende strategi for dansk turisme har som
en af sine mélsatninger at gge omsaetningen inden
for specialiserede rejser (herunder cykelferier)
med 5,5% i perioden 2007-2015. Et centralt
kriterium for at vende udviklingen er at kende til de
faktiske oplevelser og praktiske problemstillinger,
cykelturister star overfor. Feltarbejdet, vi har
udfert, har til hensigt at komme neermere en
forstaelse af denne virkelighed, men det kan ikke
sta alene.

Definitioner og centrale spargsmal

Projektet arbejder med folgende definition af
kerneakteren “en cykelturist”: som cykelturist
betragtes en turist, der har cykling som det
primeere formdl med ferien. Turen kan vere
centreret samme sted eller fungere som rejse
mellem flere steder for fritidsoplevelser. Men
iseer i delstudiet af Berlin, hvor veaegten ligger
pé guidede rundture a 4-6 timer, holder denne
definition ikke vand. Alligevel har vi valgt at
inkludere storbystudiet som en vardifuld case,
hvor turisterne sd at sige er cykelturister on/
off. Ogsé i de andre delstudier har vi i praksis
truffet, fulgt og talt med en del informanter, for
hvem cykling ikke var feriens primeere formal.
Alligevel betegner definitionen ovenfor langt
hovedparten af det samlede antal informanter i
vores feltstudier.

DEN GODE CYKELOPLEVELSE

I projektbeskrivelsen figurerer tre overordnede
undersogelsessporgsmal og en rekke
underspeorgsmal. Det er vigtigt at understrege,
at sporgsmélene ikke alene vedrgrer den
etnografiske del, men projektet som helhed —
herunder de delanalyser, ogsa af kvantitativ art,
som VisitDenmark og andre har gennemfort i
projektperioden.

PROJEKTETS HOVEDSP@RGSMAL

1. Hvorfor tager turister p& cykelferie i Danmark?
a. Hvorfor Danmark?

b. Hvorfor cykel?

c. Hvad kunne gere en cykelferie |

Danmark mere attraktiv?

2. Hvordan opfattes og praktiseres cykelturisme i
forhold til for eksempel

a. Delelementerne: Overnatning,

bespisning, oplevelse, transport”?

b. De fysiske og de sociale aspekter?

¢. Andre ferieformer/turister?

3. Hvad er alternativerne til cykelferie i Danmark?
a. Hvorfor tager danskere pd cykelferie |
udlandet?

b. Hvorfor tager tyskere pd cykelferie i
konkurrerende lande til Danmark, s&som
Schweiz, Holland og Tyskland?

¢. Hvordan og ad hvilke kanaler spiller
landenes (Danmarks og de avriges)
produkter, brand images og marketing
ind pd& valget af. og oplevelsen af,
destinationen?

De fem feltstudier har taget disse overordnede
sporgsmdl som deres udgangspunkt, men
etnografien her rummer ikke endegyldige
svar pa alle underspergsmal. Iser “hvorfor”-
sporgsmaélene i punkt 1 og 3 lader sig vanskeligt
besvare fyldestgorende ud fra vores materiale
(iseer hvis man med “fyldestgorende” mener
“repraesentativt”), selvom vi naturligvis har spurgt
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til motiver, faktorer, valg og fravalg blandt de
specifikke turister og grupper, vi har madt.

I vores afsggning af kvaliteterne ved den gode
cykeloplevelse har spegrgsmalsklynge 2 faet mest
vaegt. Disse spargsmal soger at afdekke de centrale
relationer, cykelturismen indgdr i, herunder
forholdet til “veerterne” pé destinationen. Vi er
gdet til veerks ved at folge turisternes konkrete
feerd, vejledt men ikke dikteret af de udstukne
sporgsmal. Nogle af de videre underspgrgsmal,
det har vist sig nedvendigt at udforske, er for
eksempel:

«  Hvordan henger delelementerne sammen set
fra turisternes perspektiv, og sammen med
cykelturismen?

«  Hvilke forskellige sociogkonomiske
segmenter og livsstilstendenser kan spores i
cykelturismen? Hvilke sociale dimensioner
har “den gode cykeloplevelse”, bdde med
hensyn til dem, man cykler sammen med,
andre turister, og de lokale?

« Hvordan vaegtes og forhandles forskellige
og muligvis modstridende interesser og
hensyn i praksis? (For eksempel hensyn til
gkonomi, til ekologi og naturbevidsthed,
til bekvemmelighed, til de lokale, og til
rejsegruppens sammensatning (for eksempel
bern)?

Dette sat af nye sporgsmal er ikke udtemmende,
men eksempler pa, hvordan vi har arbejdet
med at folge og forstd praksisser, vaerdiset og
beslutninger, som har kunnet iagttages, erfares
og diskuteres ude i felten blandt cykelturisterne.
Alle vores informanter optraeder i denne etnografi
under pseudonym.

Lcesevejledning: de fem delstudier og
kapitlerne

Etnografien her er rammet ind af en intro, som
saetter scenen, og en outro, som samler trddene
op. Imellem disse finder leeseren fem kapitler. Vi
har valgt ikke at organisere dem geografisk (for
eksempel ét til hver destination), men efter temaer
og karakteristika, der gar pa tveers af delstudierne.

Dog er det sddan, at de to udenlandske delstudier
specifikt omhandles i kapitel 6. De gvrige fire (2, 3,
4 0g 5) analyserer primaert vores danske materiale,
som udger hovedparten af den samlede empiri,
men med sporadiske udblik til de udenlandske
cases.

De fem delstudier er hver iser blevet udfert af én
person, som har stiet for dataindsamlingen og selv
deltaget som cykelturist pa destinationen i lgbet
af sommeren 2009. De tre danske feltarbejder
fandt sted pa Bornholm (udfert af Marie Battcher
Christensen, antropolog), Sydfyn og ghavet
inklusive Lolland (Line Mogensen, antropolog)
samt Heervejen langs den jyske hgjderyg (Mads
Daugbjerg, antropolog; koordinator for holdet og
feltarbejdet). De to mindre, udenlandske studier
udfertes af kandidatstuderende fra uddannelsen
i Oplevelsesgkonomi, Aarhus Universitet, og
fandt sted langs Donau-Radweg i @strig (Stefan
Rasmussen) og i Berlin, Tyskland (Thorbjern
Ovedal).

Ved udvelgelsen af danske destinationer har
vi fokuseret pd steder med en vis etableret
cykelturisme (i form af ruter, overnatningssteder,
regionale og/eller lokale aktgrer), hvor vi kunne
veere sikre pa at mede en vis meengde cykelturister
af forskellige nationaliteter og preeferencer i
ferieform (camping, vandrerhjem, hotel- og
kroferie, pakkerejsende, med mere). Samtidig er
der tilstraebt en geografisk spredning i Danmark.
Hvad angér de to udenlandske studier, er der
tale om motiverede ansggninger fra studerende,
som blev opfordret til at designe deres egne
delprojekterieuropaiskelande med velorganiseret
cykelturisme med international profil.

Etnografien er bygget op om fem kapitler med
hvert sit tvaergdende fokus. Hvert kapitel er bygget
op om det, vi kalder en "hovedrelation”, det vil sige
et forhold eller en akse mellem to storrelser, som
er central for det pageldende kapitel. I kapitel
2 er det relationen cykelturist/anden turist, der
berer analysen, og den made, hvorpé cykelturister
forstar og beskriver sig selv som en serlig type
rejsende i kontrast til andre — ikke mindst til
motorturister. I kapitel 3 handler det iseer om



relationen mellem det skjulte eller "hemmelige”
og det iscenesatte eller overfladiske, og om den
fornemmelse af adgang til de skjulte regioner,
som cyklen befordrer. Kapitel 4 analyserer
relationen eller paradokset mellem frihed og
tryghed, som begge viser sig at veere negleord
for cykelturisternes oplevelse: man vil fole sig
fri som fuglen, men samtidig have sikkerhed og
forudsigelighed i sin ferie. I kapitel 5 undersgger
vi den vigtige relation mellem turister og "veerter”,
som har central betydning for cykelturisten, men
— haevder vi — pd en mere indirekte vis, end man
normalt forudsaetter, ndr man diskuterer veertskab
i turismen. Endelig setter kapitel 6 spot pa de to
udenlandske destinationer og relationen mellem
det, vi kalder retlinede og rodede rum, og det
dobbelte behov for begge dele hos turisterne.

Hvert kapitel afsluttes med tre hovedpointer og ét
spergsmal til turismen, som er teenkt som et udspil
til diskussion pé grundlag af analysen. I den korte
outro, der runder etnografien af, samler vi disse
hovedpointer og spergsmal i et forsgg pa ikke at
praesentere en lukket konklusion, men derimod at
konstruere et &bent “afseet” til det videre arbejde i
projektet. Mélet er, at etnografien her fir veerdi som
empirisk grundlag og analytisk springbreet til den
forestdende udvikling af konkrete, nye produkter
og tjenester, som kan fastholde den udstukne kurs
mod bedre cykeloplevelser i Danmark.
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LS MERE I

Kirsten Hastrup (red.): Ind i verden. En
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2 - CYKELTURISTENS
SELVBILLEDER OG RATIONALER

At veere cykelturist har noget at gore med
”indstillingen”, forklarer Jens-Ole. Vi sidder
pa et af Heervejens nye herberger og taler over
aftensmaden om det serlige ved cykelferie. Han
uddyber: "Indstillingen til, om man kommer ud
for at veere i naturen og opleve naturen, eller om
man kommer ud for at sidde med hovedet nede
i den stil her” — han mimer en positur som en
cykelrytter krumbgjet over sit gedebukkestyr —
”og sé fremad, og s& have et eller andet mal om, at
man skal kere 9o kilometer i dag”.

Dette kapitel handler om cykelturisternes
selvforstaelse. Om, hvad der i deres gjne
karakteriserer cykelturismen og adskiller den fra
andre ferieformer. Det handler derfor ogsd om
(selv)definitioner af, hvem cykelturisterne ikke
er, og om hvordan disse forskelle udtrykkes og
erfares. Vi kigger pd forskellige gennemgaende
tendenser og rationaler, som kendetegner vores
informanter. Og vi beskriver, hvordan et af
cykelturisternes centrale motiver, nemlig jagten
pa sundhed, balance og velvare, praktiseres i en
overraskende "selvisk” form.

Den indre rejse

For Jens-Ole og hans hustru, som for mange andre,
er det at veere cykelturist ikke bare et spergsmaél
om ydre valg af ferieform, materiel og destination.
I stedet beskriver de det som en dybere og i hgj
grad indre sag, en bestemt indstilling til livet, til
omgivelserne, og til de folk, de mader undervejs.
Franske Maurice, som er pa cykelferie pd Sydfyn,

heevder ligefrem, at cyklister udger “en sarlig
race”. Jens-Oles kritik af racerrytteren, som intet
ser og er besat af at né sit mal, er en understregning
af, at det altsa ikke er nok at have sin cykel med.
Spergsmalet er derimod, som han formulerer det,
om “"man har ferien med, og om man har sig selv
med.” Det handler om at give sig tid til at glide
i ét med naturen og omgivelserne, bade fysisk og
mentalt. Men det handler ogsd om forventninger
til feriens sociale dimension; det at dele oplevelser
med andre og sammen etablere nogle midlertidige,
feelles rum for meningsfuld fordybelse og ikke
bare reese derudad.

I alt dette er cyklen naturligvis det centrale
redskab, og cykelferien forsts som en aktivitet,
der kan fremelske etableringen af de ovennavnte
meningsfulde rum. Disse lader sig nemlig ikke,
ifolge folk som Jens-Ole, indfange og opleve
gennem mere traditionelle former for turisme.
Ved en senere lejlighed forklarer han om det, han
nu kalder "mentaliteten” hos den &gte cykelturist,
som han sidestiller med vandreturisten, men
derimod stiller i skarp kontrast til motorturisten:

"Jo, mentaliteten, det at veere vandrende

eller cyklende, eller rytter for den sags skyld,
som har bevaeget sig over laengere afstande,
er anderledes end for mennesker, der har
bevaeget sig i en bil. Jeg tror, at ndr man har
cyklet eller vandret over lcengere tid, s& finder
man en rytme og en indre ro af en eller anden
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slags, og s& vil man germne snakke med folk.
Men jeg synes bare, at dem, man sa snakker
med, er dem, der ogsé& har beveeget sig pd
samme mdade. Og dem. der kommer og

er kort I bil og har veeret ude og opleve for
eksempel Djurs sommerland eller et badeland
eller sédan noget - hos dem er der en anden
hektisk livsferelse | deres ferie, end der er for os
andre, der er pd cykelferie.

I denne passage slés et antal grundperspektiver
an, som Jens-Ole deler med mange andre
cykelturister. Og som vel at maerke opfattes som
intimt sammenflettede: den fysiske, vedvarende
bevaegelse, den mentale rytme og “indre ro”, det
sociale aspekt — ”dem man snakker med”. Og ikke
mindst dem, man ikke snakker med: frem for alt
bilisterne.

Hvem vi ikke er

Netop bilturisten er den gennemgiende figur,
cykelturisterne tegner deres selvbilleder op imod.
Igen stikker denne forstaelse langt dybere end
valg af transportform; det handler om indstilling,
mentalitet, livsforelse. Bilturister beskrives som
anderledes hektiske, stressede, overfladiske og
upassende “maélbevidste” pd samme made som
Jens-Oles karikerede cykelrytter. Folk, for hvem
maélet s§ at sige helliger midlet. Modsat fremhaeves
“midlet” pa cykelturen som selve essensen af den
gode oplevelse. Som tyske Monika, pé cykelferie i
det sydfynske, formulerer det: "Turen er mélet. Vi
vil ikke hurtigt frem, men vi vil gerne se landskabet
og se de sma byer og den slags. Se stranden. Og
det er ikke godt, hvis vi ikke har tid til at se de
andre ger, bare fordi vi skal til Mgn. Vi vil gerne
se gerne.”

Den gode oplevelse ligger altsd ikke “derude”
ved endestationen, eller i et afgrenset rum,
som cykelturisterne higer efter at ankomme
til. Selve rejsen og bevagelsen er oplevelsen,
en pointe vi uddyber i naeste kapitel. Derfor
haenger totaloplevelsen intimt sammen med
selve sansningen undervejs, herunder den fysiske
fornemmelse af at bruge kroppen, meerke asfalten,

stigningerne, treetheden. Her forklarer Mette om
det sarlige ved at opleve Bornholm pa cykel og om
kontrasten til samme tur i bil:

"Pludselig er luften anderledes, fordi man kan
mcerke kulden fra vandet, eller - ja, at det er
keligere, ikke - og det herer man, eller meerker
man., ikke i bil. Havde man kert i bil, sé.. 'nd
men vi skal til Hasle™ wruuum, s& er vi i Hasle!
Altsé pd cykel stopper vi jo, 0g s& stér vi og
kigger. lcegger mcerke til, at traeerne er blevet
anderledes. eller marken er tcet pd at blive
hastet, og det ville jeg ikke have set i bil. Eller
det ville jeg mdaske nok have registreret, men
ikke p& samme madade. Altsd. det er ogsd det
med duften, og vinden. der er mange flere
sanser pd en cykelferie end pd en bilferie.”

Som vi kan se, forklares forskellen mellem cykel
og bil ikke bare som en gradsforskel — altsé hvor
hurtigt man kommer frem, hvor meget man ser,
og sa videre - men som en radikal veesensforskel
i selve méaden at erfare omgivelserne pa.
Sansningerne afnaturen, lydene, lugtene og vinden
er ikke pa samme maéde tilgaengelige i bil. Bag
bilruden ville Mette "méske nok have registreret”
naturindtrykkene, som hun siger, men netop i
betydningen negtern og visuel registrering. Hvad
hun og andre er ude efter, og hvad cykelferien lader
til at give dem, er en mere umiddelbar, umedieret
og intens sansning af landskabet. Tyske Ella om
sin bornholmske cykeloplevelse: “Ja, med cyklen
er det mere intensivt, det gir langsommere, man
ser mere, det er mere intensivt, landskabet.”

Cykelturister betragter sig selv som en serlig
gruppe med et sat falles grundverdier,
som adskiller sig fra bilisternes. Modbilledet
“bilister” omfatter ogsd campingvogne og de
campingpladser, som er malrettet dem. Nikolaj,
som er pa vej pa cykel ned gennem Jylland som
led i et leengere Europatogt, forklarer: "Man er
maéaske mere ligestillet her pa herbergerne langs
Hearvejen. Man kan sige det sddan, at selvom
der er flere mennesker pa en campingplads, si
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kuglegriller og fladskeerme i tene. alt dette faler vi os underligt fremmed& med vores fiffe.cykeltrailer,
de let pakkede cykeltasker, og vores intention om at kere viae_re's-ﬁ jag;t's'om fﬁ_gliqt. Den udr ikulerede, men
meget ncerveerende, kontrast til c'qmpinq‘:ﬁqnsfolkei;_forst@rk_e"é-d_thé_eﬁn&eqe; fa egentlige telte pa pladsen,
oq de tilsvarende meget fa cylkelturister. Selvom man péaingen made er decideret uvelkommerlm.?kun jeqgikke -
undslippe denne konstante fornemmelse afvikke at here rigtigt til pa@ campingpladsen. Den er til for nogen
andre. Campingvognskulturen og alt, hvad den indebcerer, bliver en modpol i min og min families egen
forteelling om vores cykelferie. Min selvbestaltede distinktion fra disse “andre” indebcerer en rcekke kontraster:
pedalkraft kontra motorkraft, letveegt kontra materialisme, ny; qeu;igbﬂgntm forudsigelighed, mobilitet -
kontra fastliggere. Jeg faler pa egen krop denne diffuse distance til campingvognsfolket, selvom alle dem%q ek ¥
taler med, er venlige og gcestfri. | i -
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Mest udtalt bliver min fornemmelse af ikke at passe ind, da jeg henvendfr n'}ig til'en af vores naboer pa

pladsen for at spgrge, om jeg md lane et elstik til min luftpumpe. Familien i cmmn P .
over frokosten og snapsen i havemeablerne, giver mig straks og selvfglgeligt lov til at slt 'in_ purmpetil.. o S et
og puste min luftmadras op. Det viser sig nu, at minrmedbragte, elektriske pufnpe er af ringe kvalitet;og at

den derfor stajer voldsomt, samtidig med at den tager Eﬁ}ﬁ lang 'ﬂd-rg;m ste luftmadrassen op. Dette . = T e
betyder, at jeg nuhenslaeber 10-15 akavede minutter ved campingvognen, med en brglende elpumpe fra -
Kina og'med felelsen af at forstyrre familiens frokostseance: Samtidig bliver mit.andenrangs udstyr genstand

for smilende og overbcerende kritik fra yognfolkene: "det var snart hurtigere, om du satte munden til”, og
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den vi har derh;emn&.ﬂ;v_&l’g.pt_{npet den op ti gange nu”. Hvor beskeden min egentlige indtrcengen pa
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i, campingvognenes domcene end er, efterlader den lille situation mig med en klar fornemmelse af at veere tradt

ind i-et andet land, hvor jeg ikl'i'e'riglﬂ har.ret, kompetencer eller materiel til at veere. Og hvor den ret beset
harmlzse kr_'gik'af mit udstyrs ydeevne for mig kommer til at sta som en dybere kritik af mit valg af ferieform -
eller i hvert fald som en bekreeftelse af afstanden mellem mig selv og dem med ordentlige elpumper.
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er det mere ensomt, end det er sadan et sted som
her pé herbergerne, hvor der ikke er s mange.
Fordi vi her har en falles... reference.” Samme
fornemmelse af ikke at fole sig helt hjemme pa de
vogn-orienterede campingpladser havde vi ofte
selv under vores feltarbejde. Feltnoteuddraget pa
den foregdende side er et eksempel pa det.

Ned i gear

Cyklingen er i sin grundsubstans mobil: man er
pé farten, konstant flakkende, pakkende, man
etablerer midlertidige baser kun for snarest
at rive plekkene op og drive videre. Man er alt
andet end fastligger. Al denne flakken kunne
teenkes at medfore en folelse af stress, rast- og
rodlgshed. Men det er slet ikke tilfaeldet, hvis
man skal tro vores informanter. Helt overvejende
anskues cykelferien tveertimod som afstressende,
beroligende eller ligefrem som en meditativ
aktivitet. Som en aktivitet, der sd at sige kan
bringe én ned i gear.

Jytte, som vi mgder pa Lolland, forteller for
eksempel, at hun synes “det er dejligt at cykle,
fordi man bare fortaber sig i den meditative
stemning”. Og Axel, en tysk solocyklist omkring
de 40, formulerer cykeloplevelsens kvalitet med
en engelsk formulering: “rest your mind and
move your body”. Han siger ogsa, at betegnelsen
“meditativ’ for ham rammer praecist, hvad
cykeloplevelsen handler om, fordi man udferer
samme bevagelse mange gange uden at taenke.
Ifolge antropologerne Jo Lee og Tim Ingold
kan vandring bibringe en lignende balancefyldt
sindstilstand i kraft af vandrerens kropslige
interaktion med omgivelserne og den made, han
eller hun kan opna folelsen af at glide i et med
naturen pé.

Hervejsruten, som lgber fra Viborg til grensen,
og videre derfra til Hamborg, er i sarlig grad
befolket af vandrere og cyklister, der veegter den
spirituelle dimension hgjt. Det kan ikke overraske,
eftersom netop Heervejen siden &bningen af en
reekke nye herberger i 2008 er blevet markedsfort
som pilgrimsrute efter sydlandsk forbillede. Pa
herbergerne langs ruten — spartanske, men rene
og charmerende landbygninger, hvor man for

80 kroner pr. person kan betale sig fra en nat
i sovesalen — mades vandrere og cykelturister
hver eftermiddag efter dagens strabadser. En del
Hervejsfarere, ogsa blandt cyklisterne, beskriver
uden at blinke sig selv og andre pd ruten som
“pilgrimme”. For eksempel skriver Henny i sin
dagbog: "Morgenmaden tilberedtes og spistes
udendgrs. Det var ok. Vi snakkede lidt med de
andre, og lidt efter lidt gik folk af sted. Jeg fik
to kogte ag af en medpilgrim. De var gode til
frokosten.”

Der er ikke nedvendigvis en udtalt religiositet
vedhaftet betragtninger som disse. Mange
forklarer, at de ikke er troende, men alligevel
soger disse rensende eller spirituelle gjeblikke.
Danske Nikolaj formulerer det sddan her:

"Det har sédan veeret en slags afstresning. og
bare at teenke pd at prave at koble helt fra og
finde ud af, hvad livet egentlig bestar af. S&
man kan vel egentlig godt kalde det en slags
pilgrimscykling. Prave at - hvad skal man sige
- scette mere pris pd.. en slags simple living.
Finde ud af. f& tamt hjermen. altsd.”

Tilsvarende fremhaever en turismearbejder fra
Bornholm den personlige udvikling og folelse
af velvere, en cykelferie kan afstedkomme:
“Turisternes sind kommer i fred og ro, det vil
jeg mene - det er meget vigtigt - sé er det en god
cykeloplevelse. Du kan fa tankerne pa plads, og
nar de kommer hjem, si er det glade mennesker,
som kommer hjem. Stressede mennesker, som
tager af sted, og glade mennesker, nir de kommer
hjem. Det vil jeg mene er afstressende.”

Pointer om personligt velvaere fremfores ofte
som led i en bredere og mere eller mindre udtalt
kritik af dagliglivets stress, jag og forbrugerisme.
Feltnoteuddraget pa folgende side er et eksempel.

Oppakningens mengde opfattes her som
omvendt proportional med udbyttet af ferien. Og
en beskeden bagage signalerer samtidig, at man
har mulighed for nemt at rejse fra sted til sted, og
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at man som cykelturist ikke er bundet til andres
luner eller tjenester. Cyklen bliver et middel til
individualistisk frihed. Vi uddyber denne higen
efter frihed og improvisation i kapitel 4.

Bevcegelse, velvcere og selviskhed

Cykling er bevagelse. Fremdriften hviler pa
rytmisk, konstant, cirkulerende repetition af
samme grundbevaegelse, og pa en vis fortrolighed
eller ligefrem samhgrighed mellem menneske og
maskine. Samtidig er selve det fysiske element —
udfoldelsen, anstrengelsen, modvinden, nydelsen
ved at rore sig, de emme muskler og sé videre —
en uadskillelig del af oplevelsen. I vores materiale
finder vi talrige fremhaevelser af denne kropslige
dimension. Poul, som cykler p& Bornholm,
udtrykker det sddan her:

Vi kan jo sige sadan lidt i gésegjne, at man ndr
at fé sjcelen med. [.] Er dui bil, jamen s& kerer
du bare sédan halvt bevidstlest rundt og ser
det hele. Her har du noget fysisk. du har noget
personligt, og du er engageret p&d en anden
mdde. S& du har din personlighed med pd& en
helt anden mdéde pd din ferie. Du bliver positiv
treet. det er en sommerskiferie. eller sédan
noget. Hvor du faktisk ogsé bliver traet om
eftermiddagen. og du er mcet i lgbet af dagen.
ikke?"

Endnu en gang ser vi, at bilismen star for
skud. I en bil, forstdr vi, er man uengageret, ja
“halvt bevidstles”, og far ikke sin sjel eller sin
personlighed med pé ferie, som nar man cykler.
At veere pa "sommerskiferie” handler om velvaere
og om glaeden ved et sundt og godt liv uden stress
og jag. Irske Ben er pé linje: "Jeg synes, der er en
bedre folelse af at have udfert en praestation, nar
man har cyklet. Modsat i en bil, hvor man kerer,
halvt i sgvne og opheengt af stress.”

Ben navner her prastationen som tema. Andre
er endnu mere direkte i deres fokus pa dette.
Snarere end at bekende sig til de spirituelle

paroler beskriver de deres tilfredshed som knyttet
til folelsen af at have praesteret i fysisk forstand.
Et eksempel er Claus, som cykler rundt med en
cykelklub, som han felges med hvert &r. For ham
handler det om at teste, hvor hurtigt han kan
cykle, at afprgve, hvordan pulsen opferer sig, og
at komme hjem i hurtigste tid. I Claus’ perspektiv
giver “det da ellers ikke nogen mening, for vi kerer
jo bare iring og kommer hjem samme sted, som vi
starter”. Tilsvarende forklarer Julie, som cykler pa
Hervejen, at for hende er antallet af tilbagelagte
kilometer centralt: "Jeg synes bare, det der med at
kunne vere aktiv og kunne sige: jeg cyklede 300
kilometer pa fem dage. Det er da fedt. Vi er bare
for seje. At man har fuldfert det. Det er nok mest
den folelse, der har... det synes jeg er fedt. I stedet
for at ligge ved en pool i fem dage”. Hun siger
ogsd, at hun ofte glemmer at kigge sig omkring,
nar hun cykler, fordi hun “taenker kilometer”, som
hun formulerer det.

Her aner vi en modsetning: mellem dem, for hvem
langsomhed, indre ro, og en meditativ stemning
er kernen, og dem, som jager praestationen,
pulsen og kilometerne i benene. Der er tale om to
forskellige hovedrationaler, som dog kun sjeldent
forefindes i helt ren form. Som oftest er der tale
om en kombination, hvor den personlige, fysiske
udfoldelse opfattes som en kerneingrediens i den
spirituelle velveere — som vi sd det formuleret hos
Poul om "sommerskiferien” ovenfor.

At cykle er at kombinere

Den enkelte cykelturist er altsa ikke kendetegnet
ved ét og kun ét rationale. Cykelferien bestér af
kombinationer af forskellige meningsgivende
elementer. Et andet eksempel pa en sidan
kombinatorisk logik finder vi hos et svensk par,
der ser cykelferien som en mulighed for at nyde
lidt ekstra pa deres ferie:

Lisbeth: "Man kommer jo tcettere pd& naturen
og miljget, nar man cykler. Man far rert sig.”
Mikael: "S& man kan spise god mad om
aftenen. [..] Det er vel det med cyklen, at man
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skal kunne & lidt v&dt og tert, lidt at spise og
drikke. s& cykler man godt [ler]. [.] Lidt fisk og
en bajer. For det kan man jo ikke téle, nar man
er i bil. men det kan man pd cykel”

For turister som Lisbeth og Mikael handler
cykelferien ogsa om at fi nogle kilometer i benene,
men ikke s& meget for motionens skyld som for
at kunne slappe af med god samvittighed senere.
En dansk cykelturist udtrykker det koncist ved sin
forste lange pause pa sin cykelferie: “Se den basse
dér, man skal gere sig fortjent til det!” En siddan
logik, hvor cyklingen ses som en forudsatning for
senere at kunne forkeele sig selv med en kold fadel,
en kage eller en is, kendetegner mange af vores
informanter, iser i de sydfynske og bornholmske
delstudier, og er desuden fremherskende langs
Donau-Radweg. Vi uddyber tendensen i kapitlerne
50g 6.

Men at konstruere den rette kombination for sin
cykelferie kan ogsa vaere en udfordring. @Onsket
om begraenset bagage er ikke altid foreneligt med,
hvad man ellers vil. Danske Anja, som er pé ferie
pé Bornholm, er eksempelvis i tvivl om, hvorvidt
hun og hendes kareste ville kunne undvere den
anheenger, de cykler rundt med nu, og klare sig
udelukkende med cykeltasker:

"Men s& tror jeg. man béde skal have tasker
bagpd og foran, for at f& nok plads. Hvis ikke
man er meget, meget minimalistisk. Hvis man
gerne Vil kombinere, at man ogsd kan have

en bog med og gd ud og spise om aftenen
uden at se herrens ud. Det synes jeg har veeret
en udfordring. det med lige at kombinere, at

man gerne Vil bo sammen med civiliserede
[ler] mennesker, gé& pd restaurant om aftenen,
0g sa videre, samtidig med at man egentlig
geme Vil have sd lidt med som muligt og

leve primi-agtigt. Der skal man lige finde en
balancegang.”

Anja og hendes kereste holder meget af at vaere
pé cykelferie og overnatte i telt, men det er ogsa
vigtigt for dem at opleve andet end cyklen. For
dem er det vaesentligt at have noget “at give sig til”,
nar dagens cykeltur er veloverstaet, sisom at lytte
til en god koncert eller at spise laekker lokal mad.
Velvare spiller en vigtig rolle for dem, men velveere
forstéet ikke snaevert som knyttet til motion eller
preestation, men til en bredere forstéelse af noget,

man kunne kalde “det gode liv”.

Det er langt fra overraskende, at vi steder pa
velveereperspektiver blandt cykelturister. Det,
som derimod kom bag pa os under feltstudierne,
er, at betragtningerne over det gode liv neesten
udelukkende handler om individuelt velvare.
Vi havde forventet at mede argumenter om
global pépasselighed, bevidsthed om gkologi og
samfundsmeessig baeredygtighed, om CO2-fattig
turisme, og den slags. I stedet fandt vi naesten
udelukkende det, man kan kalde ”selviske”
velvaereperspektiver: gleeden ved at gere det
rigtige for en selv og sine narmeste. Med andre
ord: jeg vil gerne nyde livet og have det godt, men
hvad samfundet gor, er i bedste fald sekundeert.
Cykelferie handler om at gere noget godt for én
selv,hvad enten det gode anskues som det primitive
og meditative, jagten efter praestation og hgj puls,
eller at kunne nyde livet efter cykelturen.



AFRUNDING: TRE HOVEDPOINTER OG
ET SPORGSMAL

1. Atvcere cykelturist indebcerer en rcekke mere
eller mindre eksplicitte grcensedragninger
til dem, man ikke er: frem for alt bilister.
Men ogsd for eksempel fastliggere” pd
campingpladsen eller materialistiske
forbrugere’.

2. Mens mange finder nydelse i cyklingens
spirituelle eller 'meditative” aspekt, er
andre mere specifikt béret af gnsket om
fysisk praestation eller om at nyde livet og
forkeele sig selv. Rationalerne forefindes ind
imellerm som modscetninger, men oftest i
kombinationer.

3. Cykelferien er et rum til at dyrke velvcere
0og det gode liv. men i altovervejende grad
i individuel eller "selvisk™ forstand. Man tager
vare pd sin egen og sine naermestes livsstil
og lader de sterre ideologiske paroler passe
sig selv.

Spergsmdl til turismen: Hvilke muligheder og
udfordringer medferer cykelturisternes selvbilleder
og deres “selviske” velvaerepraksis for turismen,
som skal facllitere deres oplevelser og ferie”?
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LAS MERE L.

Jo Lee & Tim Ingold: "Fieldwork on Foot”. |I:
Coleman & Collins (red.) Locating the field.
Berg 2006.
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3 - DE "HEMMELIGE”
OPLEVELSER OG
ISCENESATTELSEN

Interviewer: "S& den vej har du bare fulgt
slavisk?”

Astrid: "Fuldstcendigt, ja. Og det er en meget,
meget smuk tur, Det er det. Jeg kerer som
scelger i forvejen, s@ jeg kender Fyn, men her
kom jeg ud p& nogle steder. hvor jeg tcenkte
‘wauw!” Og der ville jeg aldrig komme i bil. det
er helt sikkert. ogsd fordi det var sédan noget
inde bag ved noget - sédan en rigtig H.C.
Andersen-rute. Det var rigtig. rigtig dejligt.”
Interviewer: "S& du andre ting. end du ville
have set fra bilen? Altsd. var det anderledes?”
Astrid: "Det var naturen! Og smdbyer, som

jeqg ikke kendte, ikke ogsa? For Egeskov har
jeg veeret forbi mange gange. men der er
s&dan nogle smdabyer dernede, hvor jeg bare
kommer p& landevejen normalt. og hvor man
skal tage en afstikker og kere derind. S& den
har de lagt godt - det er ogsd en rimelig sikker
rute

Astrid forteeller her, hvordan cykelferien giver
hende folelsen af at komme ind bag ved noget. Hun
oplever si at sige at komme bag om destinationens
overflade, og hun star ikke alene. Flere andre
fremhaever netop indtrykket af at have opdaget
eller opnaet adgang til hemmelige eller eksklusive
steder, netop fordi de har valgt cyklen. Passagen
ovenfor er ogsd interessant, fordi Astrid méaske
uforvarende udtrykker en dobbelthed: selvom

hun beskriver sin oplevelse som en backstage
oplevelse, er hun samtidig opmaerksom pd, at
cykelruterne er ngje gennemtaenkt og iscenesat
af turismen: “den har de lagt godt”. Hun nyder
at komme bagom hovedscenen, men er fuldt ud
med p4, at afstikkerne ikke er hendes eget pafund.
At turen bagom kulisserne s at sige er en del af
koreografien.

Man kan opfatte dette som et paradoks: hvordan
kan man pé den ene side fole, man far adgang til
serligt hemmelige steder, og pa den anden vere
bevidst om, at man cykler pa ngje udvalgte stier og
veje? Men i stedet for at svaelge i modsetningen
veelger viidette kapitel at anlaegge en anden vinkel
og sperge: hvis den hemmelighedsfulde kvalitet
er si stort et traekplaster, hvordan kan turismen
s& understatte den — samtidig med, at den er sig
sin rolle som koreograf af det hemmelighedsfulde
bevidst?

Dette kapitel bygger videre p& diskussionen af
cykelturisternes selvbilleder og kontrasten til
bilismen. Den handler om, hvordan det serlige
udsyn pa omgivelserne, der kendetegner det at
bevage sig pd cykel, heenger sammen med den
made, cykelturister skaber oplevelser pa. Hvordan
“oplever” man pé en cykel, hvilken rolle spiller
det "hemmelige”, og adskiller dette sig fra andre
former for ferieoplevelser? Kapitlet rummer
derfor ogsa en grundleeggende diskussion af, hvad
vi overhovedet skal forsta ved begrebet oplevelse.
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Adgangsbilletten, de indviede og de
uindviede

Cyklen anskues altsd som en slags adgangsbillet
til en eksklusiv backstage forbeholdt de f4. Modsat
bilen, som indkapsler passageren bag glas, opleves
cyklen som et middel til en anden, mere eksotisk
og mere uspoleret verden. Man finder steder, som
synes at vaere forbeholdt én selv og ens narmeste.
Ogsé selvom man inderst inde godt ved, man ikke
er det forste vidne i vildnisset. Nogen har kert og
tilrettelagt ruterne pa forhdnd, men man spiller s&
at sige med pé illusionen om det ubergrte. Danske
Anja forklarer om en serlig oplevelse fra sin
cykelferie: "Men der fandt vi faktisk en folder fra
Skov- og Naturstyrelsen pa den der Rg Plantage.
Der var en helt fantastisk vandrerute derinde, og
det var jo et totalt uopdaget turistmal, s& vi medte
ikke et menneske. Det tror jeg faktisk er en af de
starste oplevelser, jeg har fiet. Netop fordi det
var sd uopdaget”. Igen ser vi paradokset, som
tilsyneladende ikke er et paradoks for Anja: en
vandrerute, som er indtegnet og mangfoldiggjort
i en turistfolder, opleves og fremhaves som
“uopdaget”.

Ofte heenger de hemmelige pointer sammen med
det konkrete forhold, at cyklerne tillader turisterne
rent faktisk at feerdes ad stier og pa steder, hvor
andre turister ikke har adgang. P& de guidede
cykelture i Berlin, som vi vender tilbage til i kapitel
6, er denne faktor meget vaesentlig: biler og busser
har simpelthen ingen fysisk adgang til mange af
de rum, turene dakker. Det tyske cykelfirma
spiller bevidst pa backstage-tanken; eksempelvis
leegges der pa en af deres ture serlig veegt pa at
man pa en cykeltur gennem Ostberlin oplever
bydelen som den virkelig var engang. Ligesom det
uopdagede rummer denne “ufiltrerede” cykeltur
et lofte om noget autentisk og oprindeligt, og
indeholder pa indirekte vis ogsa en subtil kritik af
(masse-) turismens “filtrerede” facade. Den korte
feltnote fra Bornholm pé folgende side viser, at
ogsd her spiller turismen og turismearbejderne
selv en vaesentlig rolle i dyrkelsen af de hemmelige
og eksklusive bagscenerum.

Nar man cykler, har man altsd mulighed for at
komme steder hen, hvor ikke alle typer turister kan

komme. Dette faktum fir mange til at fremhave
deres ferieoplevelser som unikke, eksklusive
og som folge heraf som mere indholdsrige
end andres. Man taler om at tilhgre en indviet
skare af turister eller “rejsende”, der oplever
andet og mere verdifuldt end dem uden den
adgangsgivende cykel. "Der er noget, der hedder
turister, og s er der noget, der hedder rejsende,
oplevelsesrejsende”, som Nikolaj forklarer, uden
at behgve uddybe, at han selvfalgelig selv mener
at befinde sig i sidstneaevnte kategori. I forlengelse
af dette leegger mange cykelturister afstand til
konventionelle eller “typiske” turistattraktioner.
Som Bente og Kirsten om Gudhjem:

Bente: "Jeg synes, der er meget turisme.
Gudhjem er ligesom meget turistpreeget.”
Interviewer: "P& hvilken méade?”

Bente: "Lidt Skagensagtigt. Man har felelsen
af, at lige s& snart turisterne er vaek, sé er der
ingen mennesker.”

Interviewer: "Er det godt, eller er det skidt?”
Kirsten: [lang tecenkepause] "Jamen. det er jo
lidt skidt, for alts@, idéen med at kere sédan her,
det er jo altsé ogsd at se. hvordan det er, dér
hvor man er. Man kigger ind | folks haver, man
kigger lidt ind ad vinduerne, nér man kerer
forbi. Det gor man jo, altsél Sé& det er jo klart, at
kommer du til sédan en by, der bare er fuld af
turister, s& ser du jo ikke, hvordan Gudhjem ser
ud. S¢& det er jo ikke s& godt.”

I reesonnementer som disse kan man sige, at
det er oplevelsen af manglende dybde, eller af
tkke at kunne komme ned under overfladen,
som kritiseres. Kulisserne lugter af kunstighed.
I stedet for at opsege og fremhaeve velkendte
severdigheder og lokaliteter hylder mange
cyklister det tilfeeldige, hvor turistoplevelserne er
dem, man bumper ind i undervejs — ofte smé gratis
oplevelser som et modent frugttrae ved cykelstien,
en venlig “indfedt”, eller ligefrem darligt vejr.
Franske Valérie, pa cykelferie med mand og bern,
udtrykker det sddan her:
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"Maleriske ruter er dejlige. Jeg elsker at cykle
og se hvad folk scelger, blommer og kartofler.
Det er dejligt. Det er vigtigt for mig at se,
hvordan folk lever og bor. Jeg kan bare godt
lide at kigge pd& husene, arkitekturen, se p&
de forskellige slags vinduer. Barnene elsker at
kigge - i gjeblikket haster alle. S& der er alle
traktorerne og mejetcerskerne pd markerne.
Vived ikke noget om host. vi er byfolk, 0g |
dag sé vi en stor lastbil med en stor pumpe,
der sugede al kornet op. Barnene elskede det.
Det er ncesten lige s& vigtig en oplevelse som
at se et slot eller et museum. At se, hvordan
de hestede, og bare opleve naturen. Og det
er gratis. Det er omgivelserne, som er gratis.
Og omgivelsermne er lige s& vigtige som slotte
og den slags. Og man opdager det pd en
meget spontan og cerlig mdade. For jeg synes
ikke, turisme er cerlig. N&r man betaler for en
oplevelse, bliver den pludselig meget mindre
cerlig”

Her udfoldes den kritik af turismens facadeveerk
og "uarlighed”, som vi s& antydet hos de berlinske
cykeludbydere, fuldt ud. Selvom de feaerreste
formulerer sig si skarpt, fremhaever mange de
gratis, uturistede eller (sdkaldt) uopdagede steder
og aktiviteter. Steder, hvor man kan fole sig alene,
heldig og udvalgt. Som en dansk Harvejscyklist
fortaeller: Vi kom igennem de der skove og
plantager, hvor der ikke var nogen biler, og hvor
vi faktisk folte — eller hvor jeg folte — at denne her
vej, det var vores cykelvej.”

Kloften til bilismen bliver derfor endnu
storre: de stakkels bilister kan jo ikke finde
hemmelighederne. Hvis man velger at tage bilen,
er resultatet — hvis vi skal folge cykelturisternes
rationale — at man aldrig kan komme bag
om sceneteppet og opdage det unikke og det
uspolerede. Og selv hvis bilisterne befinder sig i
samme geografiske rum som cyklisterne, bliver
forskellen fremhaevet. En dansk turist siger for
eksempel: “Jeg undrer mig over, at der er sa
mange bilister her. De ser ikke noget. Vi snakkede

om, at de bare kerer fra sted til sted. Og de ser slet
ikke undervejs, hvad der sker, hvordan landskabet
former sig”.

Turismens rolle: fra instruktion til
iscenescettelse

Geograf Kevin Markwell har beskaftiget sig
med, hvordan turismens iscenesattelser af
naturomrader regulerer turisters praksis pé
stederne. Iscenesattelserne er med til bade at
begrense og skabe oplevelser hos turisterne,
at udstikke visse muligheder og scenarier og
usandsynliggere andre. Det essentielle er, at
turisterne selv bliver en del af skabelsen af
oplevelserne, fordi de far mulighed for at medvirke
i og pévirke, hvad der skal finde sted.

Det er dog ikke s ligetil at uddelegere” ansvaret
for de kreative processer til turisterne selv. En
turismearbejder fortaller her, hvordan man péa
den pédgeldende destination arbejder med at
optimere turisternes oplevelsesmuligheder:

Turismearbejder: "I den her afdeling arbejder
vi rigtig meget med det, vi kalder tema-
turismen. Vi har valgt omréder, hvor vi synes

- for det farste er der mange mennesker, der
har interesse for det, og der skal ske noget
udvikling. S& vi kan f& hejnet degnforbruget.
Eller veerdien af oplevelsen. Sa de kan fa én pd
opleveren.”

Interviewer: "N&r | siger "én pd opleveren’, hvad
erdet s@.?"

Turismearbejder: 'Det er jo alt. Men det
kommer jo an pd. hvad det er for en ferie. Hvis
nu mMan tager sommerferien - hvis du ikke er
pd cykel, men er p&d campingpladsen - mdaske
bruger du rigtig meget tid pd at lcese en bog
- s¢dan skal det jo ogsé veere. Men vi vil ogsd
geme have, at de oplever noget. S& det ikke
bare er en charterferie pd et hotelkompleks.”
Interviewer: "Skal de ud og bruge penge. ndr
de skal have én pd opleveren, eller mdé de
godt bare g& en tur i skoven?”
Turismearbejder: Vi er ikke @vede | at vaere



ude i naturen. Vi ved faktisk ikke, hvordan vi
skal afkode det, vi ser. Det er noget, man er
nedt til at traene sig i. S& hvis du kun gdér tur

i skoven, nér du er pd ferie, s& bliver det en
darligere oplevelse, for du ved jo ikke bedre.
Men oplevelsen bliver ikke ncer s& god, som
hvis du er bedre til at se, at her er for eksempel
en svamp. jeg kan tage med hjem, eller..”
Interviewer: "Og hvordan prever | sé at proppe
det ind | tema-turene, for eksempel?”
Turismearbejder: 'Det gor vi ved at finde
specielle steder, stop pd turen, hvor de fdr lyst
til at stoppe.”

Interviewer: 'S& tanken er, at de skal vide, hvad
de ser, for de kan forholde sig til det?”
Turismearbejder: "Ja. netop.. eller, de fleste af
os skal. Rigtig mange af os skal. Og vi skal blive
bedre til at veere i naturen. Vi bliver dérligere
og darligere til det i vores hverdag. Vi bevceger
os mindre og mindre.. der er nogle sterre
udfordringer. Man er jo prisgivet her, fordi der
er bakker, og der er variation i naturen, og der
er vand og sédan nogle ting. @jnene ser straks
en hel masse variation, men der, hvor der er
meget fladt, der skal du dykke lidt mere ned i
oplevelsen. Der kan ogsd veere en flot natur,
bare anderledes. Den er ikke s& dbenlys at
afkode”

Denne turismearbejder ser en vigtig opgave i at
skabe de rette rammer, s turisterne ved, hvad de
har mulighed for at opleve i omradet. Det handler
om at dbne de besggendes blikke op for de smé
ting, de "specielle steder” og "stop” langs ruten. At
kleede dem pa til at "afkode” stederne. Alt sammen
i en velovervejet og velformuleret stillingtagen.
Men nar vi ssmmenholder dette med turisternes
egne pointer om det hemmelige og det eksklusive,
fremkommer nogle tydelige udfordringer.

For det farste: hvordan undgiar man at skabe et
for instrueret rum, hvor turisten foler sig hensat
til et show, og hvor folelsen af hemmelige og
selvstyrede oplevelser derfor udebliver — eller
hvor turisten foler, “nogen” definerer, hvornar
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man skal opleve og hvornar man ikke skal? Med
andre ord: hvordan kan turismen opretholde
dbenheden, fascinationskraften og potentialerne
for udforskning pa egen hand? De situationer, hvor
dette lykkes, kan man sige, at turismen formér at
gé fra en stram instruktion ("sédan skal du kigge
pa denne mose”) til lgsere, men dog rammefast
iscenesaettelse, hvor den enkelte turist lades fri
til at udfylde og improvisere med rammerne.
Balancen mellem instruktion, iscenesattelse og
improvisation er ikke let, ndr man arbejder med
mennesker, som vil selv, men som ogsa vil fale, at
“nogen” har teenkt pa dem og deres velbefindende.
Kapitel 4 og 5 handler pa hver deres made om disse
tavse, dobbelte krav til frihed og/men tryghed.

Oplevelse som proces

For det andet er det ngdvendigt med en endnu
mere grundleggende afklaring, som vedrerer
selve termen oplevelse. Hvis vi kigger igen pé
interviewpassagen @~ med  turismearbejderen
ovenfor, handler iscenesattelsen af de gode
oplevelser for vedkommende iseer om de enkelte
steder og stop. Men som vi papegede i sidste
kapitel, er turisternes oplevelser ofte ikke
specifikt stedbundne: den gode cykeloplevelse
erfares sjeldent som knyttet til et fastdefineret
og afgraenset sted. Derimod er det selve det at
bevaege sig og vaere pa farten, der fremhaves.
Den gode oplevelse ligger i bevagelsen mellem
stederne, i den saregne indsugning af natur,
omgivelser og samveer on the road, og i cyklistens
egen personlige ssmmenvaevning af alt dette. Som
vi citerede tyske Monika for i sidste kapitel: "turen
er mélet”.

I det lys er udfordringen for turismen at formé
at flytte fokus fra stoppene og stederne til flowet,
rejsen, bevagelsen. Det er ikke nok at optimere
de enkelte steder eller “oplevelsesrum”, som
det hedder i et nyt ambitiest projekt langs
Hervejen. Man ma samtidig, og méske i hgjere
grad, taenke selve bevaegelsen ind som kernen af
cykeloplevelsen. Et mindre stedbundet og ikke sé
materielt oplevelsesbegreb, mere diffust og nok
ogsé sveerere at arbejde direkte med. Hvordan kan
man optimere en oplevelse, hvis oplevelse skal
forstds som bevagelse, glid og nydelsen ved selv
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at vaeve steder og mening sammen?

Oplevelsen er en proces. Den gode cykeloplevelse
athenger af, om man som cykelturist investerer
sig selv og sin tid i skabelsen af oplevelser. En
oplevelse refererer derfor ikke til et handgribeligt
produkt, som man kan kebe sig til eller cykle hen
til, men derimod til selve rejsen, bevaegelsen,
som cykelturisten involveres i. Og oplevelsen
er vel at mearke ikke begraenset til nuet, men et
sammenkog af for-under-efter: det, der sker for
afrejsen — pakning, planlaegning, og orientering
pa for eksempel internettet og i brochurer —
undervejs pa selve turen, naturligvis, og bagefter,
nér indtrykkene lagres i form af ferieminder
og souvenirs, men ogsd som gmme muskler,
udmattelse, appetit, terst og andre fysiske
pamindelser.

De socialt betingede oplevelser

Etofteoversetelement,ndarmantaleromoplevelser,
er deres indbyggede socialitet. Neesten ingen af
de mange turismearbejdere i vores materiale
refererer til den betydning, det har for cykelferien,
at man er af sted sammen med familie, keereste
eller gode venner, og at man sammen skaber de
gode cykeloplevelser. I stedet papeger de typisk
de fysiske faktorer, sdsom vejenes beskaffenhed,
skiltning, sikkerhed og landkort som afggrende
for den gode oplevelse. Det er selvfglgelig ikke
ensbetydende med, at turismen er blind over for
cykelferiens sociale dimensioner. Snarere handler
det om en opprioritering af relativt handfaste
faktorer, som turismen mest direkte har mulighed
for at influere. Alligevel kan det veere vaerd at
fremhave oplevelsens sociale karakter og det helt
essentielle “faelles-skabende” grundlag, den hviler
pa. Naturligvis kan turismearbejdere ikke direkte
pavirke, hvem man rejser med, oghvordan man har
det sammen i den enkelte gruppe. Men en staerkere
bevidsthed om den sociale dimension kan méske
fare til overvejelser om mere indirekte muligheder
for at forsterke tilbuddene over for bestemte
segmenter eller “socialiteter” — for eksempel
bornefamilier, pensionister, mountainbikere
eller en fjerde gruppe. Rejsegruppen er under alle
omstaendigheder afggrende. Som danske Ditte
siger:

"Det tror jeg da ogsd har noget at gere med
den gruppe, vi har veeret, ati og med, at man
er gdet godt i spcend med hinanden, sé& har
der ogsd veeret en tillid til hinanden, om at der
ikke var nogen. der 1& og kerte fuldstcendig
uhcemmet og gjorde andre usikre og sédan
noget. Man har taget hensyn til hinanden. og
at nogen geme vil ligge forrest og nogle geme
vil ligge bagerst. S& jeg synes bare, det har
veeret rigtig, rigtig godt.”

Rammerne for gode cykeloplevelser sattes
altsd ikke udelukkende af turismen: sociale
interaktioner mellem cykelturister spiller isaer
en afggrende rolle for gode oplevelser pa cyklen.
Den gode cykeloplevelse mé forst og fremmest
betragtes som en socialt betinget oplevelse,
hvor turismen kan influere, men ikke have
den altafgorende stemme. Det er derimod de
oplevelser, man som turist skaber i samspil med
andre aktgrer, der er essentielle. Med den svenske
etnolog Orvar Lofgrens ord: “Vi hverken har eller
kan fa oplevelser. Vi skaber dem pa en yderst
personlig made ved at involvere indtryk, men i
den proces benytter vi en stor del etableret og delt
kulturel viden og rammer”.

Det betyder ikke, at de mere héndfaste
oplevelsesfaktorer, som turismearbejderne i vores
materiale pointerer, er uvaesentlige. Men det
betyder, at de ikke i sig selv sikrer grobund for gode
cykeloplevelser. Gode landkort, praecis skiltning
og stiernes belagning er vigtige elementer. Og
en vis koncentration af interessante steder eller
attraktioner er naturligvis et plus. Men det er ikke
nok. En omtanke for mere indirekte og maske
bladere, sociale grundpraemisser ma vare til
stede. Selvom vi mgdte mange cykelturister ved
velkendte attraktioner, var det naesten altid sddan,
at dét, de fremhavede som kernen i den gode
oplevelse, var knyttet teet til det sociale. Franske
Valérie: "Monumenter er ikke et mél. De er bonus,
men ikke et mal.” Malet er i stedet selve midlet
— cyklen — og den oplevelse af beveagelse og flow,
cykelferien bibringer én selv og ens nermeste.



AFRUNDING: TRE HOVEDPOINTER OG
ET SPORGSMAL

Cykelturister giver udtryk for en tilfredsstillelse
ved at opdage 'hemmelige” og "eksklusive’
steder, men samtidig er de bevidste om,

at 'scenen’ er sat for dem i form af rutenet,
attraktioner, skiltning. turforslag og s& videre.

Frem for at betragte oplevelser som knyttet
til afgreensede steder eller attraktioner er det
nedvendigt at anskue dem som bundet til
bevcegelsen, processen og sansningen af
omgivelsermne undervejs.

En oplevelse er farst og fremmest en social
proces. Det er derfor ikke nok at tale om et
turistprodukt, eksempelvis en fysisk attraktion,
som en oplevelse: det bliver den ferst, nér og
hvis mennesker investerer | den.

Spergsmdl til turismen: Hvordan kan man

arbejde med en optimering af iscenescettelsen

af cykeloplevelsen, hvis denne md forstds
processuelt (knyttet til bevcegelse frem for
lokalitet) og socialt (afhcengig af menneskers
egen investering)?
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4 - FOLELSEN AF FRIHED,
TRANGEN TILTRYGHED

Anja: Vi planlcegger meget hjemmefra. altsé
ikke helt hiemmefra. men om morgenen. Jo. s¢
det hele er planlagt, p&d den méde”

John: "Og ndr vi tager af sted. s& ved vi, hvad
vi skal lave.”

Anja: "Ja. men ikke da vi tog fra Kebenhavn

(.). Jo. du havde nogle ideer om. at vi skulle til
Hammershus.”

John: "Jeg havde i hovedtraek, hvad vi skulle.
Men det blev da cendret noget i forhold til
planen. Jeg havde forestillet mig, vi skulle cykle
hele vejen rundt. Men det endte jo med sadan
en trekantsting.”

Anja: 'Og s& vil jeg sige. at der er nogle flere
bakker. end vi havde forventet. Det var hardere
at cykle herovre [.]”

Interviewer: "Det er noget helt andet?”

Anja: "Ja, det er noget helt andet. S& pd&

den madade er det godt, der er kort afstand
mellem de starre byer. Derfor kunne det ogsd
veere godt, hvis man kunne f& bagagen
transporteret.”

John: "Ja. det kunne vcere super duper.”

Anja: '[Men] s er man heller ikke sa fri. Det er
det der med, at hvis man har sin bagage med,
s& er man mere fri: Nej, den her campingplads
gider vi ikke veere pd.”

John: "Det har ogsd betydet, at vi kunne
improvisere undervejs. Det synes jeg har veeret
vigtigt. At vi ikke har skullet beslutte hjiemmefra,
hvor vi ville overnatte hvornar.”

Anja: "Ja. det er vigtigt”

At tage pa cykelferie forbindes for mange med en
folelse af frihed. Man kan selv bestemme, hvor
man skal cykle hen; et telt og lidt tej bagpa cyklen,
og sa af sted ud i det bla. Nar John og Anja her
diskuterer,ihvorhgjgrad deres cykelferie har veeret
planlagt eller ej, leegger de afstand til den bundne
og uimproviserede ferie og hylder *friheden”. Men
langt de fleste har faktisk planlagt en stor del af
deres cykelferie hjemmefra, og de fleste folger en
rute eller plan temmelig systematisk: man har
brug for en grad af tryghed og forudsigelighed.
Alligevel dyrkes idealet om cyklens frihed og den
potentielle mulighed for improvisation.

Dette kapitel handler om denne “grundspaending”
mellem improvisation og tryghed. En essentiel del
af cykelferien er chancen/risikoen for at skulle
@ndre sine planer. Hvordan denne grundpraemis
opfattes af forskellige turister i forskellige
sammenhange, og hvordan de agerer i forhold til
den, har stor betydning for deres oplevelse. Vi vil
derfor i kapitlet seette fokus pa de méader, turismen
befordrer og faciliterer dels folelsen af frihed, dels
trangen til tryghed.

Cykelferiens rum for spontanitet opleves af mange
som en skarp kontrast til hverdagen, hvor man kan
fole sig bundet til sin kontorstol pa arbejdspladsen
og tynget af hverdagens trummerum. Som tyske
Helmuth forteller: ”Jeg er lokoferer, og hun er
kosmetolog, og hele dagen lang sidder vi ned.
P& ferien er det rart at veere aktiv’. For mange
symboliserer en cykelferie et modbillede til den
skemalagte hverdag. En mulighed for at komme
ud i det fri og bare opleve hvad end man meder
undervejs. Det er derfor heller ikke overraskende,
at cykelturismen ofte fremhaves for sin
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indbyggede spontanitet: at kunne “bestemme
selv”, ”std af, nir man vil”, kere "hvorhen vinden
bleeser” eller ”ud i det bld”. Nedenfor ser vi pa to
varianter af cykelferien, hvor spaendingen mellem
improvisation og tryghed kommer til udtryk pé

forskellig vis.

Det eksplicitte fcellesskab - kunsten at kere
kollektivt

Der er dem, der veelger at tage pa cykelferie med en
organiseret gruppe og en guide, som har planlagt
ruten og etaperne pd forhénd, kerer forrest og i
bogstaveligste forstand viser vejen. Vi fulgte flere
sédanne grupper under feltarbejdet, blandt andet
en flok turister pa en uges fzllestur pad Bornholm.
P& den tur fylder det sociale element meget. Der
udleveres ens t-shirts til deltagerne undervejs —
gule, naturligvis, som en reference til cykelsportens
forertrgjer — og man overnatter pa flersengsstuer.
Sammenholdet og holddnden er manifest, og
deltagerne fremhever den meget direkte folelse
af feellesskab som et stort plus. Nogle havde vaeret
med pa lignende ture mange gange for, for andre
var gnsket om en cykeltur i Danmark endelig gaet
i opfyldelse. En 63-4rig deltager, Poul, forklarer:
“Det er jo samvaeret, faellesskabet, og det er ikke
noget med, at vi skal komme hinanden ved, det
er jo ikke det, vi sgger. Vi har det jo godt nok i
hverdagen, men en anderledes ferie, hvor vi har
det godt og snakker sammen pé kryds og tvars.
Det er jo det. At opleve en anden méde at bo pa.”

Man kan sige, at gruppecykelturen giver form og
forrang til den samherighed i “indstilling” eller
“mentalitet”, som vi har beskrevet i tidligere
kapitler. Modsat den individuelle cykelferie, hvor
dette fellesskab nok fornemmes som et implicit
vilkar, men kun af og til udkrystalliseres fysisk.
Her, i gruppen, er cykelferien en made at mede
andre mennesker pd. Cyklen bliver den felles
referenceramme, som deltagerne samles om,
nar de keemper sig op og ned ad de bornholmske
bakker. Men om aftenerne bliver der overraskende
sjeldent talt om dagens cykeltur; her handler
det mere om at slappe af og nyde sin ferie,
mens cykelaspektet skubbes i baggrunden. For

gruppeturisterne er hyggen og de delte oplevelser
den vigtigste del af ferien. Ikke at selve cykelturene
er uvaesentlige — det merkede vi tydeligt, nér vi
fulgtes med dem — men om aftenen, nér cyklerne
er parkeret, er det feellesskabet over kaffe, fadel og
en god middag, der er i centrum. Dagens cykeltur
forekommer langt vaek. Dette kan heenge sammen
med, at gruppen ledes af en guide, der star for den
praktiske planleegning: turen og overnatningerne
er skemalagt og ude af den enkeltes hander.
Gruppeturisterne fraleegger sig muligheden for
improvisation, for s vidt angér rutens forlgb
og etapernes lengde. Dette vilkar opleves og
beskrives som bekvemt. En af deltagerne, Ditte,
forklarer:

Ditte: "Jeq tror aldrig, vi vil vcelge sédan en tur,
hvor vi ligesom vil sige, nu stiger vi ind | bussen,
0g sa kerer vi, 0g sa skal vi felge hende med den
gule paraply. og hende skal vi felge fra a til b og
fra b til ¢, og sédan noget.”

Interviewer: "Men er det her ikke lidt det?”

Ditte: "Nej, det synes jeq ikke, fordi jeg synes,

det har veeret pd sadan nogle.. jamen, at man
vidste, at turen var sédan. og s& synes jeq, den
har veeret fri alligevel. At der har veeret plads til

at samle op. Nu tror jeq ikke, vi har veeret meget
bagud i tid, men at der har veeret plads til, jamen,
en punktering. Det er ikke s&dan noget med: hov,
nu kan vi ikke n& det! S& selvom den har veeret
s&dan i store traek tilrettelagt, s& synes jeg, det har
veeret, rigtig rigtig godt.”

Vi ser her, hvordan fornemmelsen af frihed er til
forhandling. Man laegger afstand til den stereotype
“paraply-guide”, som man “aldrig ville vaelge”, og
fremhever i stedet programmets og strukturernes
bgjelighed. Ikke desto mindre kan den styrede
ferieform, hvor man har lagt navigationen i
handerne pé andre, ogsd give anledning til
manglende overblik og en folelse af ikke at vere
herre i eget hus. Feltnotepassagen pa felgende
side er et eksempel pd, at vi maerkede dette pa
egen krop.
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' " "VED MORGENMADEN SP@RGER nogle norske cykelturister mig, hvilken rute vi tog fra Svaneke

til Renne, fordi vi ikke kerte langs landevejen. Og det kan jeq ikke sige, jeg kan simpelthen ikke
numrene, fon i jeg har haft en guide med. Jeg har ikke lagt mcerke til, om det var nummer 10 eller
24 eller noget tredje. Hvorimod méden,'\in nabo ved bordet fortceller om, hvordan de er kommet
hertil, er ved hjcelp af de forskellige numre pa cyIJ(eIstierne. Jeg ople‘;er en stor forskel her. Jeg har
veeret del af en gruppe, og der har jeg simpelthen ikke observeret hvilke veje, vi har kert pa. Det
foles frustrerende ikke at kunne hjcelpe dem, kan jeg mcerke, som jeg sid‘er her. Det, at jeg rigtig
gerne Vil hjeelpe dem, men jeg har iklia rigtig noget kort, og det kort, jeg har faet indtegnet, er ikke
scerlig detaljeret, sa det er ikke til meget hjcelp. Sa kan jeg huske enkelte ting, vi har set undervejs,
men ikke noget, der kan hjcelpe andre cykelturister. Jeg tcenker, at det kan blive irriterende, nar
man vil fortcelle om sin ferie senere, at man ikke helt ved, prcecist hvor man har kert.”
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P& gruppeturene er guidernes rolle helt central.
Med et udtryk lént fra sociolog Erving Goffman
kan vi sige, at guiderne skal besidde “interaktions-
bevidsthed”, det vil sige vaere i stand til at skabe
en stemning blandt deltagerne, sé de foler sig som
del af arrangementet og ikke blot som publikum
til en teaterforestilling. Turisterne mé ikke opleve,
at de slavisk folger en bestemt plan, og at der ikke
er plads til afstikkere. Den dygtige guide formar
at give turisterne en vis fornemmelse af frihed og
involvering.

Det implicitte fcellesskab - den individuelle
improvisator

”Vi kan bedst lide at cykle individuelt”, forklarer
tyske Carlo, som vi mgder langs Donau-Radweg
i @strig. ”Vi kan ikke lide at kere i masser. Det
er anstrengende. Og ogsa delvist farligt, nir sé
mange mennesker cykler i en gruppe. Engang
korte vi med en stor gruppe, og alt var rigtig godt
planlagt, men ogsd anstrengende. Men det var
ogsa en oplevelse.”

Langt de fleste cykelturister, vi mgdte under
feltarbejdet, var af sted pa individuel basis: alene
eller sammen med en partner, ven, kernefamilien
eller en lille gruppe venner. Denne form for
cykelferie stdr i umiddelbar kontrast til den
organiserede gruppetur, hvor en guide forer an
og udstikker ruten. En tydelig tendens hos de
individuelle cykelturister er at markere sig som
“ikke-turister” eller meget selvbestemmende
turister, der ikke ligger under for andres
planlaegning eller lader sig diktere af for eksempel
turistbrochurer eller guider (som vi ogsd si i
kapitel 3). Mange har ligefrem en antagelse om, at
cykelferiens oplevelser er ekstra gode, nér de ikke
er planlagte. Usikkerhedsmomentet vendes til en
charme. Valérie fra Frankrig, som er pa cykeltur
med mand og bern i det Sydfynske @hav, forklarer:
“Bare at opdage uventede ting. Vi kan rigtig godt
lide bare ikke at vide s meget. Byen her er for
eksempel utrolig smuk, og det forventede vi ikke.
Vi kan vist godt lide at veere uvidende péa nogle
mader. Bare bumple along og opdage ting, frem
for at veere fuldsteendig planlaeggende turister og
vide alt om stedet.”

For den selvorganiserende cykelturist er
potentialet for improvisation et hovedtema.
Cykling for denne gruppe er noget meget intuitivt;
valgfriheden er en kerneveerdi tet knyttet til
motivationen for at velge cyklen. Friheden
fremhaeves bade som en frihed til at vaelge hvordan
— tempo, intensitet, antal pauser, og s videre —
men ogsa hvorhen: retning, rute, afstande. Svenske
Lisbeth, som cykler pé Bornholm, forklarer: "Man
far en totaloplevelse. Du rgrer dig, du far det
bedre med kroppen, sidan sa du far det godt, du
har gode folelser, man ser meget, man kan stoppe
op, man kan vere lidt spontan.”

Noget af det, de individuelle cykelturister deler,
er altsd idealet om improvisation og jagten efter
det uventede. Men det slog os, at sddanne idealer
meget sjeldent udmenter sig i en dristig, spontan
praksis. Tveertimod oplevede vi, at nar det kom
til, hvad folk rent faktisk gjorde (frem for hvad de
sagde), var de meget lidt improvisatoriske. Og ind
imellem mgder idylliseringen af uvisheden en mur
af modsatrettede krav — ikke mindst for dem, der
cykler med bgrn. Feltnoteuddraget péa folgende
side kan tjene som eksempel pé det.

Born kraever minutigs planlaegning. Den del af
vores feltarbejde, hvor vi selv (Mads) medbragte
egne barn, var kendetegnet ved udtalt og konstant
detailplanlegning — bekymringer om vejr og vind,
om afstanden til naermeste overnatningssted,
og nedplaner i tilfelde af uheld eller barnlige
sammenbrud. Improvisationsrummet, nir man
cykler med bern, kan ligge pd et meget lille
sted. Men ogsa folk, der ikke rejser med bern,
udviser en sterk atheengighed af landkort og
planlegning. Meget fa kerer bare ud i det bla,
men folger langt hen ad vejen de udstukne spor og
ruter. Nar vi ind imellem vovede os ud pé stierne
uden for de afmarkede ruter, mgdte vi ganske fa
cykelturister.

Nar man sd mé erkende, at ens tur er planlagt
snarere end “ud i det bla”, foregar det ofte i et lidt
beklemt toneleje. At forteelle, at man har fulgt en
allerede fastlagt rute, kan ligefrem veere pinligt.
Astrid, som vi har henvist til tidligere, meder vi pa

et senere tidspunkt, hvor hun igen forteller, at hun
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“egentlig bare har fulgt cykelruterne slavisk”. Hun
far det til at lyde som et uheldigt eller kritisabelt
faktum. P4 den anden side forsvarer hun det
med, at “der er nok en grund til, at de har valgt at
placere ruterne lige ngjagtig der, og det ville jeg da
ikke glip af”. Tiltroen til dette lidt ubestemmelige
”de” — autoriteterne, som stir bag de udstukne
ruter og rammer — er intakt, selvom Astrid maske
nok gerne ville kaste mere los.

Mellem frihed og tryghed

Paradokset er altsa, at cykelturister pd den ene
side hylder princippet om, at de selv bestemmer,
hvad de kan og skal opleve pa deres cykelferie og
leegger stor vaegt p4, at man “"kan tage tingene, som
de kommer”. Pa den anden side viser det sig, at
langt de fleste i praksis kerer efter minutigse ruter
og detailkort, og med klare mél for, hvor de skal
overnatte, og hvad de skal se undervejs. Naturligvis
er der nuanceforskelle, og naturligvis er der et
vist rum for spontane indfald. I trdd med vores
argumentation i kapitel 3 kan man sige, at scenen
er sat for turisterne i form af vejnet, attraktioner,
skiltning, turforslag og sa videre. Men hvilke
redskaber og rekvisitter, man sé vaelger at udfylde
scenen med for at skabe sine egne cykeloplevelser,
er sjeldent forhdndsbestemt. Antropologen Mia
Schlichtkrull har papeget, at en ferie “kan ses som
en social praksis, hvor individer har mulighed
for at eksperimentere, men samtidig er nedt til
at overholde et allerede fastlagt manuskript”. P4
en cykeltur kan dette dobbeltspil udmente sig i, at
man velger at leegge en rute om, fordi vejret har
@ndret sig, eller maske fordi en café ikke er dben.
Planerne revideres efter og tilpasses den lokale
kontekst.

Sa selvom man gerne vil signalere at man er
spontan, sd foregir dette oftest under ordnede
forhold, typisk gennem ruteplanlegning. Et

eksempel pa dette finder vi pd Sydfyn, hvor vi
mgder engelske Mack ved morgenmaden. Da han
bliver spurgt, hvilke planer han har for denne dag,
svarer han ”jeg har ikke leest mine lektier endnu”
og peger ned pa guidebogen og kortet. Efter den
forste tallerken morgenmad begynder han at
studere kortet og bogen, og kort tid efter kigger
ogsé hans hustru, Sara, med. Guidebogen kommer
for Mack og Sara til at fremstd som manuskriptet
for deres cykelferie, en slags facitliste. Dagens
tur kan ikke begynde, for ruten er udstukket. For
nogle er facitliste-tankegangen sa sterk, at de
foler, de er géet glip af noget, hvis de ikke har fulgt
kortet eller anvisningerne til punkt og prikke.
Flemming taler for eksempel gentagne gange med
en vis fortrydelse om de "fejl”, han og hans hustru
har begaet p&d Heervejen, nér de bare er kert forbi
et sted, som guidebogen ellers anbefalede.

Ideen om, at cykelferie er spontan og fuld af
frihed, md nuanceres. Selvom utopien om at
keore “hvorhen vinden bleser” lever i bedste
velgdende (men netop som utopi), giver det mere
mening at betragte frihedstrangen som en trang
til selvbestemmelse, til at kunne planlaegge sin
egen variant af den udbudte rute. Frihed er altsé
ikke ngdvendigvis det samme som spontanitet. I
stedet for at tale om frihed, foreslar vi at tale om
valgfrihed inden for et givent mulighedsrum.
Som norske Christian forklarer: "Og s ma man
planlaegge... selv om man ikke ved alt, hvad man
vil gore, si m& man planlegge. For detaljerne
bliver sa vigtige. Du ma taenke pa, hvor du skal bo
om én nat, om tre netter. Hvor du skal cykle hen.
Hvilken rute, du skal veelge. Nér du cykler, er der
smé muligheder: jeg cykler den vej, nej, jeg cykler
den vej.”



AFRUNDING: TRE HOVEDPOINTER OG
ET SPORGSMAL

1.

En kernekvalitet ved cykelferien er den
oplevelse af frihed og invitationen il
improvisation, som felger med: man er sin
egen herre. Alligevel er det p&faldende, hvor
lidt der improviseres med ferien og ruten. nér
det kommer til stykket.

At felges i en gruppe. anfoert af en guide.
indskrcenker naturligt nok mulighederne for
improvisation. Men den kompetente guide
er i stand til at skabe en stemning blandt
deltagerne, s& de foler sig taget med pd réd
og ikke slavisk slaebt med.

Hvis man i stedet for at forstd "frihed” som
en ultimativ "'ud i det bl&"-frihed tillcegger
det betydningen valgfrihed - det at kunne
planlcegge og kortlcegge sin ferie og rute
selv - fremstdr turisternes idealer og praksis
mindre selvmodsigende.

Spergsmdal til turismen: Hvordan kan man
tcenke et "trygt frihedsideal” ind i sine produkter
0g tjenester og tilbyde et scet rammer, som

gar cykelturisten i stand til at udleve sin trang til
valgfrihed uden at underminere det nedvendige
grundlag af tryghed?
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5 - FRA VARTSKAB TIL
INDIREKTE VARTSKAB

Kcere Ven,
Den bedste oplevelse pd min cykelferie var...

En fcerdigpakket tur med flybilletter fra Billund -
overnatninger perfekte steder - flotte ruter anlagt
pd cykelstier hele gen rundt.

Fordi..

Befolkningen er meget flinke. Vi kunne lade
cykler med tasker st& - og gd fra det uden at
veere nervese for tingene. Naturen er fantastisk. Vi
kommer igen - og det bliver ogsd cykelferie.

[postkort fra Bornholm]

Vaertskab er et nyt og omsiggribende begreb i den
danske turisme. Fra centralt hold arbejder man
malrettet pa at skole turismearbejdere til det, man
kalder det gode veertskab”. P4 danske-vaerter.dk,
en platform for dette arbejde, kan man lese: "en
god veert har hjertet med og har fokus pa at give
gaesten en god, narvaerende og autentisk oplevelse
af det danske veartskab”. Og videre: "Veartskab
er ikke til at komme udenom, for det er netop i
medet mellem geest og vaert, at vi som destination
kan sta frem og tilbyde gesten en uforglemmelig
oplevelse af det danske veertskab”.

Dette kapitel handler om relationen mellem veert
og geast. Det handler om kunsten at fi mennesker
til at fole sig velkomne. Ingen gnsker ikke at fole sig
velkomne: dette er et selvindlysende faktum. Men
vi vil gerne ned under overfladen og gentanke,
hvad vi mere preacist mener med vertskab.
Nuancere selve termen, sd den ikke kun henviser
til det velkendte ansigt-til-ansigt mede mellem

veert og gest, men derimod til en mindre direkte
forstdelse af gestfrihed. Det, vi har valgt at kalde
indirekte vertskab, fordrer nemlig ikke flokke af
smilende servicemedarbejdere, som stér pa pinde
for turisten. Den slags geestfrihed eftersperges
ikke sa ofte blandt vores informanter. Derimod
handler det oftere om en oplevet tillidsrelation
til dem, der satter rammer om cykelturisternes
ferie. En oplevelse af tillid, som ikke ngdvendigvis
pakraever ret mange direkte ansigt-til-ansigt
meder, men hvor vartskabet i stedet opleves
indirekte, som indlejret i produkter, steder og
muligheder.

Veertskab som tillid

Danske Henny forklarer os om den store forskel
pa overnatningssteder, som hun og hendes mand
oplever under deres cykelferie langs Haervejen.
Det drejer sig dels om basal hygiejne og meget
varierende udstyr pd de nyanlagte herberger.
Men mere grundlaeggende om, at der er steder,
hvor man ”ikke foler sig s& velkommen”, fordi det
“gar mere op i penge end i herbergstanken”, som
hun formulerer det. Iser ét af herbergerne skiller
sig negativt ud fra mangden. Den pageldende
forvalter fremstdr for Henny og hendes mand
som pengefikseret, distanceret, irritabel og
mistillidsfuld. Iseer det sidste, mistilliden, gar dem
pa. Her beskriver Henny, hvordan en umiddelbart
behagelig overraskelse — to ekstra dyner, som
parret finder pa herbergets sovesal — med ét slag
forvandles til en negativ oplevelse:

"Der & to dyner derinde. Og det var et rigtig koldt
og fugtigt rum. Og s& tcenkte jeq “juhu’, for vores
soveposer er ikke egnede til s& koldt et rum. Men
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s& ved aftenstid, eller ncermest sengetid, s& kom
[forvalteren] og hentede dyneme. Altsa, hun gik
derind. hvor vi havde redt op, for det var nemlig
bag sédan et forhceng. Og sé& kom hun ud med
dynerme., mens vi sad og spiste. Og sa siger jeg:
"alts¢ sédan helt cerligt, s& har jeqg faktisk lagt den
dyne hen. fordi hvis jeg nu kommer til at fryse i
nat’. Jamen det var rigtignok ikke meningen. Det
kostede 150 kr., hvis jeg ville have saddan en dyne.
Og det samme gjaldt for @vrigt med lagner. Hvis
man ikke selv havde lagen med. s& kostede det
50 kr. S& jeq er helt sikker pd&, hun har veeret inde
for at tiekke, om vi havde lagner, for ellers havde
vi féet pdbud om at kebe det”

Situationen er tyk af mistillid. Henny og hendes
mand havde bestemte forventninger til herberget,
baseret pd deres positive erfaringer fra tidligere
overnatningssteder. P4 alle punkter blev disse
forventninger brudt. Og den ene uventede positive
faktor, som kunne have opvejet lidt af stedets
darlige forsteindtryk — de ekstra dyner — blev
eklatant revet vaek med henvisning til vertens
gkonomi. I kontrast til den darlige oplevelse
fremhaver Henny et andet herberg, hvor de
havde holdt frokostpause. Et ”dejligt sted”, hvor
der ”allerede ude ved vejen star séddan et skilt,
at her kan kebes o¢l, sodavand og is”. Der var
ingen hjemme, men parret kabte en gl, kogte lidt
vand til kaffe, og lagde betaling i den ophangte
kasse, for de cyklede videre. ”Altsa et &bent sted,
hvor man har tillid til folk, at de kan komme og
opfore sig ordentligt og betale for det, de bruger,
og s efterlade det i paen stand igen”, som Henny
forklarer.

Det forventede og det uventede

I interviewet ovenfor kan vi se, hvordan
forventninger spiller en neglerolle i relationen
mellem veerter og gaester. Ligesom den hgje (eller
blotbasale) forventning, som ikke indfries, opleves
som en negativ faktor, kan man modsat sige, at den
forventning, som overgds, ofte spiller en afgerende
positiv rolle. Den uventede imedekommenhed
huskes, fremhaves og videreformidles. Og
vigtigst: den er ikke nedvendigvis athaengig
af veertens smilende tilstedeveerelse. Det é&bne

koleskab ovenfor, eller jordbeerbakkerne til salg
ved vejkanten, eller computeren som stér til
fri afbenyttelse — smé elementer, som i sig har
indlejret en “indirekte” omtanke for, og tillid til,
gasterne.

Sadanne indirekte kvaliteter registreres oftest
blandt de individuelle cykelturister, som netop
er taget af sted med eventyret og det uventede for
gje. Som vi allerede har citeret franske Valérie for:
“Bare at opdage uventede ting. Vi kan rigtig godt
lide bare ikke at vide sd meget. Byen her er for
eksempel utrolig smuk, og det forventede vi ikke.
Vi kan vist godt lide at vaere uvidende pé nogle
maéder. Bare bumple along og opdage ting, frem
for at veere fuldstendig planleggende turister
og vide alt om stedet.” Med andre ord omfatter
selve den spontane tilgang til cykelferien, som
vi beskrev i kapitel 4, en uudtalt sogen efter det
uventede. Hos nogen kan man ligefrem tale om
en forventning om det uventede. Derfor er det
vigtigt, at turismen er opmarksom pa det, vi kan
kalde for randomraderne af vertskabet, nemlig
de forskellige delementer, sdsom transport,
overnatningsmuligheder = og  proviantering,
der alle er vigtige, men indirekte faktorer i
veertskabsoplevelsen. Mere om disse sidst i
kapitlet.

Nar det gelder organiserede pakketure, er
cykelturisternes forventninger i sagens natur
skruet hgjere op, hvad angar de formelle og
organisatoriske rammer for ferien. En gruppe
canadiere, som har booket en pakketur pa Sydfyn
— og understreger, at de har haft en fantastisk
tur — forteeller, at de er overraskede over det lave
udstyrs- og serviceniveau, de har medt. Og de er
iser forundrede over den manglende fleksibilitet,
“nér noget gar galt”:

Daniel: "Nogen af os havde forventet en stcerkere
service-orientering. At ndér der er problemer, laser
de det; né&r der er en forespergsel eller klage,
tager de ansvar og klarer det. Som den dag,

hvor vi skulle have flyttet bagagen - der var ikke
megen fleksibilitet. Vi skulle flytte hotel, fordi de
kun havde booket enkeltvcerelser. Men vi skulle



selv flytte bagagen en kilometer. De kunne ikke
finde nogen. der kunne kere bagagen derover.
Og nceste morgen stod der en bil fra hotellet,
s& de kunne jo godt have kert bagagen. hvis de
havde gidet ringe.”

Marc: "Det var et godt hotel og sédan. Men
mange ville forvente en hojere service end

det. Specielt nordamerikanere er vant til et

vist serviceniveau, ndr ting gér galt. Men de
reagerede ddrligt i receptionen.”

Daniel: "I Canada ville de have mere autoritet.
Der ville altid veere to folk pd vagt, selv pd en
spndag aften. Eller de ville kunne ringe efter
nogen, der straks kunne komme og hjcelpe. Og
frontlinjepersonalet ville have mandat til at tage
beslutninger selv.”

Alice: "Og vi var alt for treette til at protestere,
dengang hun sagde, at vi blev ngdt til at g& med
bagagen.”

Marc: "Der er noget med, at danskere har deres
egen mdéde at gere tingene pd. Og hvis det
ikke er godt nok for kunden. s& er det kundens
problem.”

Her ser vi, hvor hurtigt et specifikt, lokalt problem
og en oplevelse af brudte forventninger kan fore til
uflatterende generaliseringer om "danskere”. Men
den canadiske gruppe er ikke alene om at sette
fingeren pad mangler ved de fynske pakketure. Flere
gange erfarede vi, at de arrangerede ture pa Sydfyn
ikke levede ikke op til turisternes forventninger.
Hos flere udenlandske turistgrupper, vi madte
her, herskede der generel mistillid til danske
udlejningscyklers kvalitet. Modsat blev Frankrig
og Dstrig jeevnligt naevnt som forbilleder, nar det
gelder kvalitetsudstyr, som man ter stole pa inden
sin afrejse hjemmefra.

Veertskabet og komforten

Nar servicen med bagagetransport fungerer, kan
den til gengaeld have en meget positiv indvirkning
péd skabelsen af de gode cykeloplevelser. Som
danske Mette pd Bornholm forteller: "Det er
fantastisk at have den der servicevogn. Man
kunne selvfolgelig sagtens have klaret sig uden,
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men jeg synes, det er leekkert, at der er nogen,
der fragter bagagen fra sted til sted. Det er nok
vor tids luksusgnsker, ikke? Det der med ikke at
skulle sleebe pa en cykeltrailer med ti kilo bagage,
det gor da oplevelserne nemmere.”

Nar man velger en pakkelgsning, hvor
overnatninger og transport af bagage er inkluderet,
handler det om, hvad man gnsker at fi ud af sin
cykelferie. Mange nyder at cykle hele dagen, men
vil samtidig have visheden om, at der stir en god
hotelseng klar bagefter. At besveret si at sige er
forbi for i dag, i forleengelse af vores beskrivelse
af “livsnyderne” i kapitel 2. Disse turister gar
ikke pd kompromis med komforten; cykelferie
skal veere lig med afslapning, hvilket for dem
betyder, at de ikke skal besveere sig med at finde
overnatninger. Et tysk par pa Bornholm har kegbt
en pakkerejse hjemmefra, og deres bagage fragtes
nu fra det ene hotel til det andet, mens de selv blot
“har ansvar” for at cykle rundt og opleve gen. I et
interview med dem kommer vi ind pa deres valg af
overnatningsform:

Eva: "Nér man ankommer [til sit hotel], vil man
gerne have noget komfort. Man har brugt hele
dagen pd at svede, og s& vil man gerne have
en smule komfort”

Helmuth: "Det er godt med komfort.”
Interviewer: "Er det vigtigt for jer pd jeres ferie?”
Helmuth: "Ja. Telt: nej, derimod hotel.”

Eva: "Ja. netop [ler]”

Helmuth: "Hotel er godt, men nej til telt og
heller ikke vandrerhjem.”

Interviewer: "Men mange cykelturister bor pd
vandrerhjem eller i telt..?”

Eva: "Ja. med deres bagage.”

Helmuth: "Nej. vi [cykler] uden bagage. kun
cyklen. Bagagen er pd hotellet”

Interviewer: "Hvordan kan det veere?”
Helmuth: "Det er for sveert”

Eva: "'Det er for sveert, man kan ikke tage s&
meget med, nej, det kan man ikke.”

Helmuth: "Nej, dét og sé& er hotel meget vigtigt.”
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Eva og Helmuth har bevidst valgt at overnatte
pé hotel, fordi de efter dagens cykeltur gerne
vil “have en smule komfort”, og dette er ikke
foreneligt med hverken transport af egen bagage
eller campinglivet; det vil simpelthen gore deres
cykelferie besveerlig og i deres gjne @delegge
den. Canadierne, vi citerede for, er frustrerede,
netop fordi de har valgt og betalt for en rejseform,
hvor de kan undgé at slebe rundt pa bagagen:
det heorer ikke til deres opfattelse af, hvad en
god cykeloplevelse er. Danske Astrid befinder
sig imellem to stole, for som hun selv siger: "jeg
ngjes med sa lidt som muligt, og det fungerer
alligevel. Det kan jeg egentlig godt lide”. Hun
gider dog ikke det helt primitive og har i stedet
fundet et kompromis, nir hun overnatter pé
campingplads:

Interviewer: " Er det campingpladser, du skal
bo pd& de andre steder ogsd?”

Astrid: "Ja. sédan nogle smdhytter som dem
her. Jeg gider ikke sl telt op. Jeg hader
plekker!” [ler]

Interviewer: "'Det er ogsd ekstra bagage. hvis
man skal til at have telt med.”

Astrid: "Det gider jeg simpelthen ikke, og jeg
har ogsd en alder, som ger, at jeg gerne

vil sove pd en rigtig madras. altsé. [.] S&

det vidste jeq. at der ville veere det der lille
moment af luksus med de der minihytter. Og
det er da herligt, at man kan smide tingene ind
0g sd& rede sengen op - og der er lys, s& man
kan ligge og lcese en god bog og hygge sig.”

For Astrid, sével som for Helmuth, Eva
og canadierne p& Sydfyn, er komfortable
overnatningssteder uomgangelige elementeriden
gode cykeloplevelse. Deres vertskabsoplevelser
involverer flere ansigt-til-ansigt meder med
turismearbejdere eller “varter”, end tilfeeldet er
med de cykelturister, som jagter det primitive som
en kvalitet i sig selv.

Veertskabet og primitivismen

For andre er cykelferie nemlig forbundet med
idealet om det simple liv, hvor man rejser ud og
overnatter selvsteendigt og nedterftigt. Hvor det
at fragte sin egen bagage er alfa og omega, og hvor
besvaret og den fysiske gene er en uadskillelig
del af oplevelsen. En oplevelse, hvor netop
tilfredsstillelsen ved at vaere komplet selvhjulpen
ogovervindelsen af strabadserne star centralt. Ikke
overraskendeerdenindstillingiserfremherskende
langs pilgrimsruten pd den jyske Heervej. Her
bliver cyklingens lidelsesfulde elementer ofte en
del af fortzellingen om overvindelse og vejen til et
renere og mere simpelt liv.

Idealet om det primitive kendetegner mange
individuelle cyklister, ikke mindst blandt
danskerne, hollenderne og polakkerne i vores
feltmateriale. For nogle, herunder de fleste af de
polakker, vi traf, bunder den relativt primitive
ferieform primeert i gkonomiske rationaler. Men
for mange — ogsd mange velstillede turister —
er der andre logikker i spil. Et eksempel pa en
selvvalgt “primitivisme” finder vi hos Flemming
og Anne-Marie, et dansk par i halvtredserne, som
cykler pad Hearvejen og overnatter pd herbergerne
undervejs. Med sig har de ogsa et telt, som isar
Flemming har et serligt forhold til:

Flemming: "Jeg kunne slet ikke forestille mig
at tage den her cykeltur og s& leve pd en
luksuskro undervejs. Det ville ligge mig meget
fiernt. Det kunne jeg slet ikke forestille mig. Jeg
synes ikke, tingene hcenger sammen. Der md&
godt veere et samhaersforhold mellem tingene.
Jeqg kunne slet ikke forestille mig at komme
cyklende ind p& en kro, 0g s& sove der en nat
og sidde | badekar. eller et eller andet. og gd
ned og spise. Jeg synes, det ville vaere helt
forkert.”

Interviewer: "Hvordan kan det veere? Kan du
uddybe det?”
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Flemming: "Jamen. det er, fordi jeg synes ikke
tingene hcenger sammen. Altsd, at cykle pé
Hcervejen og opleve naturen, det har ikke en
skid med kro at gere.”

Anne-Marie: 'Det kunne det jo godt veere..”
Flemming: "Ikke for mig. Det er, at det skal
vaere sé primitivt som muligt, ikke? Det var
ligesom i dag. da vi cyklede. s& siger Anne-
Marie, da det regner. kunne du forestille dig at
slé telt op i det her vejr og sove dér i nat? S&
siger jeq: ja. det kunne jeg godt. Jeg elsker at
sove i telt, ndr det regner og er ddrligt vejr. Here
regnen..’

Anne-Marie: "Men ikke det telt, vi har med.”
Flemming: "Jo. Hvis teltet er taet. Nej, det

ville ikke genere mig en skid. Jeg ville hellere
sove i telt i pisse-os-regnvejr end ligge pd et
luksushotel med marmorfliser.”

En si flammende forherligelse af primitiviteten
er sjelden. Men idealet om den uathengige og
frie rejsende, som pé egen krop meerker naturens
vold i isoleret og ophgjet ro, lever hos mange
cykelturister. Sociologen John Urry har kaldt
denne indstilling for det "romantiske turismeblik”,
kendetegnet ved, at “vaegten er pad ensomhed,
uforstyrrethed og en personlig, semi-spirituel
relation til blikkets genstand”. Idealet ligger i trad
med den “trang til frihed”, vi beskrev i kapitel 4.
Men ofte netop mere som trang og ideal end som
udlevet praksis — sigende nok endte Flemming
og Anne-Marie med slet ikke at benytte deres telt
under ferien.

Jagten efter den primitive og isolerede
turistoplevelse er maske serlig vanskelig at
forene med en traditionel idé om veertskab. Sat
pa spidsen kan man sige, at jo ferre “verter”,
primitivisten mader, desto bedre (i betydningen:
desto mere isoleret) har ferien veret. Men hvis
vi anskuer veertskab ikke blot som ansigt-til-
ansigt mgdet med turismearbejderen, men som
en mere indirekte tillidsrelation, er billedet et
andet: selvom primitivisterne vil veere sig selv og
egenhaendigt beslutte, hvor teltet skal sti, er de
dybt afhangige af de rammer og mulighedsrum,
varterne satter op. Hennys tidligere beskrivelse

af det gaestfri herberg, det “abne sted, hvor man
har tillid til folk”, og hvor man kan betjene sig
selv, er et godt eksempel pé et succesrigt, men
indirekte veaertskab: veerterne satter rammerne,
tilbyder trygheden, og udviser tilliden, men lader
de selvstendigt anlagte cykelgaester om selv at
udfylde resten.

Cyklen som social rambuk

Pointen om det indirekte veertskab handler
mest om turisternes relation til de egentlige
turismearbejdere. Men hvad med alle de andre —
de lokale indbyggere, cykelgaesterne stoder mere
eller mindre tilfeeldigt pd undervejs? Det store
flertal opfatter lokalbefolkningen positivt, som
et ekstra krydderi, der setter liv i de natur- og
billedskenne scenerier, man passerer. Og det er
netop her, i magdet med de lokale, at de uventede
muligheder og positive overraskelser ofte byder
sig til. Som nar man sperger om vej og inviteres
pé kaffe, eller til at plukke blommer i haven, eller
lade bornene tage en tur pa ponyen pa marken.

Flere hefter sig ved den abenhed, man selv
signalerer ved at cykle, og som gor det nemmere
at komme i snak med de lokale. Frank og Eva, et
hollandsk par, som er pa vej fra Holland til Skagen
og retur, forklarer, at de ganske vist er vant til langt
bedre skiltning fra cykelruterne i Holland. P& den
vis er de en smule negativt overraskede over de
danske forhold. Men p& den anden side "er det ikke
sa slemt, for s bliver vi nadt til at kontakte folk for
at sperge om vej”, som Frank formulerer det. P
varme dage mé de ogsa sperge om lov til at fylde
deres vandflasker hos lokale. De bliver altid budt
velkommen, og det sker endda, at de far tilbudt
mad, nér de banker pa. Det “gelder alle lande”,
pointerer Eva, og bakker det op med anekdoter fra
parrets tidligere cykelture i England, Tyskland og
Ungarn. Danske Laurits har nogenlunde samme
iagttagelse, som for ham bliver en del af kritikken
af bilismen. "Man kommer nemmere ind pad de
lokale pd en cykel, eller gdende, end hvis man
kommer i en stor Mercedes og kerer ind i deres
indkersel og skal sparge om vej. Altsa, det bner
nogle veje at vaere pa cykel, gdende, eller méske
vere lidt nede pa jorden.”



Cyklen signalerer abenhed. Modsat
campingpladsens selvforsynende vognfellesskab,
som har en tendens til at lukke sig om sig selv,
inviterer cyklen med sin indbyggede skrebelighed
og nysgerrighed til kommunikation og udveksling.
I forleengelse af vores argument om cyklen som
billet til det hemmelige” Danmark (kapitel 3) kan
man sige, at cyklen i mange tilfzelde ogsa bliver
en social rambuk, en disedbner for kontakten til
lokalbefolkningen.

Indirekte udfordringer i praksis: overnatning,
transport, bespisning

Idettekapitel harviindtil viderebeskrevet en reekke
generelle treek med betydning for cykelturisternes
“indirekte” vaertskabsoplevelse: en fornemmelse af
tillid, hvor turistens forventninger indrammer og
influerer det oplevede, og hvor cyklen kan spille en
rolle som social rambuk. Man kan sige, at alene det
at vaelge cykelferien rummer bestemte tillidsvalg,
forventninger og sociale invitationer. Men
hvordan er disse overordnede tendenser knyttet
til de helt konkrete produkter og faciliteter, som
findes derude? Hvordan er tillid, forventninger
og vertskab indlejret eller ikke indlejret i
de eksisterende tilbud og foranstaltninger i
Cykeldanmark? Nedenfor skitserer vi tre felter
eller delelementer i cykeloplevelsen og nogle
udfordringer for dem hver iser. Det gelder
overnatning, transport og proviantering.

Overnatning: Mcerkeordningens udfordring

Inden for turismen er man naturligvis klar
over, at overnatning spiller en central rolle
for cykelturisters ferieoplevelser, hvad enten
det drejer sig om hotel, camping eller noget
helt tredje. Aktiv Danmark har lanceret
markeordningen Cycling Denmark, som i sin idé
synes at rumme mange af de indirekte omtanker,
vi har beskrevet. Ordningen handler s at sige
om at opbygge tillidsrelationer mellem turister
og turismearbejdere pad overnatningssteder,
turistbureauer og hos cykeludlejere, faktisk
allerede inden man som turist er ankommet. Der
stilles en rakke krav til stedet, for eksempel om
afldsningsmulighed for ens cykel, mulighed for
at lane cykelvaerktgj og mulighed for at kebe/
lave maltider. Men vores altovervejende indtryk
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fra felten er, at stort set ingen turister kender til
merkeordningen. Vi erfarede ogsé, at det ikke er
seerlig klart, hvilke steder der indgar i ordningen,
dels fordi selve maerkatet ikke altid er synligt pé
overnatningsstedet, og dels fordi mange af de
fysiske faktorer, der skal vere til stede for at stedet
kan opné maerkatet, heller ikke altid var synlige.

Altsa et kommunikationsproblem, men ogsa et
indholdsproblem, eller et problem om manglende
indhold, méske. For ikke alene fandt vi et
kendskabsproblem blandt turister, men ogsd —
hvad der velsagtens er verre — i enkelte tilfeelde
en uklarhed om ordningen blandt steder, som rent
faktisk selv er certificerede. I et interview med
en forvalter af et Cycling Denmark-certificeret
overnatningssted bad vi vedkommende om at
forteelle, hvilke af stedets fysiske faktorer, der
gjorde, at det sted var ideelt for cyklister. Hertil
var svaret: "Jamen altsa, vi har jo ikke noget — vi
har de gode forhold, vi har. Vi har et fantastisk
kokken — det har du sikkert set! Det eneste, de
skal medbringe, det er en kop og bestik og en
tallerken, sa er alt andet deroppe. Der er sdgar mel
og sukker ogsd, som folk lader sta, nar de cykler
videre, og det er der mange, der har glede af”.
Det skal understreges, at dette overnatningssted
uden tvivl lever op til kravene, og de cykelturister
der boede der var da ogsa meget tilfredse, men
alligevel er det et eksempel pé, at der er nogle
kommunikationsudfordringer omkring hvorfor
bestemte steder i det hele taget er kvalitetsmaerket.
Vi vil understrege, at episoder som disse herer
til sjeldenhederne. Ikke desto mindre er det
vores vurdering, at det ikke er tydeligt, hvorfor
nogle overnatningssteder er mere egnede til
cykelturister end andre — ud over, naturligvis,
at de har valgt at betale til ordningen. Det er
ergerligt, for parametrene i markeordningen
hanger indlysende sammen med vores pointer
om det indirekte vaertskab: det handler om
tillid, tryghed, forventninger. Men hvis man som
cykelturist — eller endda turismearbejder — ikke
er klar over, hvad maerket indeberer, eller at det
overhovedet findes, er der lang vej endnu.

Transport: oplevelsen af usikkerhed
Blandt de meget jordnaere elementer, som
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cykelturister er afhaengige af, rangerer forhold
omkring transport hgjt. Ligesom nir det
gelder proviantering (se nedenfor), spores der
blandt vores informanter en gennemgiende
uimponerethed, og ind imellem en direkte
utilfredshed, med forholdene i Danmark. Hvad
angér transporten, forstdet som mulighederne
for at fa fragtet cyklen til og fra feriemalet, far
det danske kollektive transportnet — tog, busser
og faerger — jeevne til darlige skudsmal. Vores
feltmateriale rummer talrige eksempler pé
frustrerede cyklister, som har oplevet problemer,
usikkerheder og modstridende oplysninger med
hensyn til transporten af deres cykler. I DSBs
egne tog er det muligt at booke plads til sin cykel,
men i mange andre tog og busser lader dette
sig ikke gare. Her kan passagerer hébe, der er
plads til deres cykler, men ikke regne med det.
Cykeltrailere udger et sarligt problem og kan
slet ikke medtages i busser og i en del tog (for
eksempel i Arrivas omrade i Jylland). For dem,
som gerne vil medbringe egen cykel til Bornholm,
opleves togstreekningen Kebenhavn-Ystad som
serlig problematisk; her er meget begraenset plads
til cykler. Og Bornholmerbussen fra Kebenhavn
medtager slet ikke cykler. I det sydfynske
©Ohav, hvor fergefart ogsa er et grundvilkér, er
hovedindtrykket tilsvarende, at feergerne ikke er
gearet til sommerens mange cyklister.

Bespisning: uden mad og drikke...

Et tredje punkt, som utvivlsomt kan forbedres,
vedrerer bespisning og proviantering undervejs.
Rigtig mange eftersporger flere stop pé ruterne,

hvor man kan kgbe en bid brgd og noget at drikke.
Nogle har oplevet at kore lange straek uden vadt
eller tort, fordi de havde regnet med at kunne
proviantere undervejs, og i enkelte tilfaelde har
turister oplevet ubehag eller er ligefrem ifolge
dem selv “gdet sukkerkolde”. Det vaesentlige er
ikke s& meget typen af provianteringsmuligheder
som alene deres eksistens. Det er simpelthen
vigtigt at kunne lokalisere et sted pa dagens etape,
hvor man kan kebe lidt til frokost — en café, en
kebmand eller blot en gérdbutik. Endvidere
efterlyses klare anvisninger pa cykelkortene
om, hvor man kan proviantere, og — meget
vaesentligt — om, pd hvilke straekninger, man
tkke kan regne med at kunne det. Et eksempel pa
vildledende vejledning er, at flere af herbergerne
langs Heervejen anforer “salg af madvarer” som
mulighed i deres felles brochure, men ikke alle
lever op til dette — til stor og forstaelig skuffelse for
de sultne turister, der kerer forgeves. En endnu
mere basal problematik, som isar blev fremheaevet
pé Bornholm, omhandler ikke selve det at mangle
et sted at kebe mad og drikke, men derimod
muligheden for at have et tort sted at spise sin
medbragte madpakke. Som én siger: “En ting, der
kan ggre darlig vejr bedre, det er, hvis man kunne
lave nogle af de der pausesteder overdakkede. I
dag, for eksempel, kunne vores frokost have veeret
utrolig meget mere dejlig, hvis den havde veret
overdakket”. Nogle fa steder findes shelters og
lignende specifikke tiltag mélrettet turisterne,
som vover sig ud i det lunefulde danske vejr, men
oftest er man overladt til tilfeeldighederne og
hébet om en tet treekrone eller en port i den naeste



bondegérd. En vis systematik, og vel at mearke en
skiltet og kommunikeret systematik, efterlyses.
AFRUNDING: TRE HOVEDPOINTER OG

ET SPORGSMAL

1. Cykelturister eftersperger ikke s& meget
ansigt-til-ansigt meder med turismens
'veerter som indirekte veertskab: en oplevelse
af tillid og geestfrined indbygget i de konkrete
faciliteter og tilbud, uden at "veerten”
nodvendigvis behaver veere til stede.

2. Turisternes forventninger - b&de de. der bliver
brudt, og de. der overgds - er afgerende for
oplevelsen af et godt veertskab. For mange
rummer cykelturismen en uformuleret
spgen efter det uventede, eller ligefrem en
forventning om det uventede.

3. Der er behov for grundiceggende
forbedringer. hvad angdr mcerkeordningen
Cycling Denmark. muligheder for transport af
cyklen i den kollektive trafik og proviantering
og bespisning undervejs. Det geelder
organisatorisk og kommunikativt.

Spergsmdl til turismen: Hvordan udarbejder man
konkrete tiltag. der sikrer et forbedret indirekte
veertskab - det vil sige tiltag. som optimerer
relationen mellem vecerter og gaester - uden

at hecemme udfoldelsesmulighederne for
individualister, primitivister og dem. der jager det
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uventede?

LAES MERE ..
John Urry: The Tourist Gaze. Routledge 1990.
www.danske-vaerter.dk

www.aktivdanmark.dk
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6 - BERLIN OG DONAU:
MELLEM RETLINEDE OG

RODEDE RUM

Mikkel: "Hvis jeg tog herned alene, sd tror jeg
godt. at jeg kunne finde pd at tage en quidet
tur, men det kommer ogsd lidt an pd - det

er lidt som en charterferie, man er squ lidt
forsigtig. for det kan sgu hurtig blive sédan

lidt spild af tid-agtigt, eller der gar for meget
Dronning Margrethe eller sédan noget i det.”
Mads: "Men altsé, jeq tror, at her kan man fa
nogle ret gode ture, og man kan ogsa sige, jeg
vil de her ting her. Og man kan f& nogle meget
uventede oplevelser, hvis man sperger ind til
det’

Vi har indtil nu koncentreret os om tre studier
af dansk cykelturisme, som vi medte den langs
den jyske Hervej, i det Sydfynske Ohav og pa
Bornholm i sommeren 2009. I dette sidste kapitel
afetnografien kigger vi til udlandet, til to feltstudier
af cykelturismens vilkér i Berlin og langs den
gstrigske del af Donau-Radweg. Flere europaiske
lande har veludviklede cykelturismenetveerk, og
en af undersegelsens udgangspramisser var en
uklar fornemmelse i turismen af, at Danmark
kunne "laere noget” af at kigge til udlandet. Kapitlet
her viser, at mange af vores hidtidige pointer
genfindes i de europaiske delstudier i nye former.
Det ridser nogle grundvilkér op for cyklismen pé
de to meget forskellige destinationer og diskuterer
spendingen mellem det, vi kalder ’retlinede”
og ’rodede” rum og oplevelser. Angdende
laeringspotentialet, som de to cases métte rumme
for dansk turisme, peger vi pd, at en sddan

overfarsel méa tage form af inspiration snarere end
kopiering: cykeloplevelsernes grundlag kan ikke
overfares 1:1.

I abningscitatet ovenfor diskuterer to danske
turister i Berlin plusser og minusser ved guidede
cykelture i storbyen. De har valgt ikke at deltage
i de guidede ture, men blot leje cykler og vaere pa
egen hand. Angsten for en for styret og retlinet
oplevelse tvinger dem til at undsige konceptet,
selvom Mads lufter muligheden for, at turene
maske ikke er sa lukkede igen. Det uventede og
selvbestemmelsen — muligheden for at skabe
sin egen oplevelse — fremhaves som afggrende.
Oplevelsesrummet ma vare abent og friste med
muligheder for skave, uordentlige og personlige
vinklinger, hvis det skal opleves attraktivt. Som
vi skal se i de to korte rids over delstudierne, der
folger, er denne &benhed til stede i varierende
grader og former i Berlin og langs Donau.

Donau-Radweg og Berlin: grundrids

Donau-Radweg er lokomotivet i den gstrigske
cykelturisme og udger, som navnet antyder,
en cykelrute langs Donau, fra flodens udspring
i det sydlige Tyskland til dens udmunding i
Sortehavet. I alt 2875 km fordelt over ni lande.
Cykelruten er en del af det europeiske cykelnets
rute 6. Feltstudiet her koncentrerede sig om
den ostrigske del af ruten, der straekker sig fra
Passau til Wien. Til forskel fra flertallet af de
danske cykelruter er Donau-Radweg netop en
cykelrute, som kun meget sjeldent deler asfalt
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med bilister eller andre trafikanter. Til gengald
har man her selskab af langt flere cyklister end
i Danmark — man er sjeldent alene — og ruten
har som sddan en langt mere “masseturistisk”
profil. Det velorganiserede apparat omkring den
ostrigske rute er i et hgjere gear end herhjemme;
organisationen og kommunikationen omkring
booking, cykeludlejning, overnatning og
bespisning er simpelthen pad plads og opleves
mindre problemfyldt end i Danmark. Det
velorganiserede og masseturistiske feel betyder
dog ogsé samtidig, at den isolerede oplevelse af
ensomhed, stilhed og vildnis udebliver. Man er i
trygge hander, men ikke i samme grad pa egen
hénd, som nir man ferdes i et hjulspor langs
Hervejen eller pd en bivej pad Bornholm. Der
levnes faerre muligheder for de “rodede” eller
“uordentlige” oplevelser.

Cykeloplevelserne i Berlin adskiller sig i
grundsubstansen fra de gvrige feltstudier,
fordi der her er tale om guidede cykelture i
den tyske hovedstad. Vi har fulgt en af Berlins
cykeloperatgrer, som udbyder en héandfuld
forskellige rundture af 4-6 timers varighed med
tysk- eller engelsksproget guide. Deltagerantallet
ligger pé 7-15 turister pr. tur. I dette delstudium
har delelementer som overnatning og bespisning
ikke veeret undersogt i sd hgj grad som pa de
ovrige destinationer; fokus har i stedet ligget pa
selve cykeloplevelsen pd de primert historisk
orienterede temature samt p&, hvordan turister
helt konkret oplever det at beveege sig rundt pa
cykel i en storby.

Retlinede rum

Selvom de to wudlandsstudier adskiller sig
grundlaeggende fra hinanden i deres geografiske
rammer og opbygning, har de det til felles, at de
begge indeholder en staerk grad af organisering:
man ved, hvor man er, og man ved, hvad man
skal. Enten fordi ruten er veltilrettelagt og nem
at folge, som ved Donau, eller fordi man folger i
baghjulet pa en guide i Berlin. Begge dele sikrer,
at man ikke farer vild. Dette star i kontrast til
den ofte fremheevede kvalitet i vores danske
materiale, som har med improvisation at gere:

gleeden ved selv at finde vej, fare vild og folge sine
indskydelser — ogsa selvom vi har understreget, at
dette "frie” ideal ofte ikke udmenter sig i praksis.
I de ostrigske og tyske delstudier synes idealet om
frihed og selvbestemmelse altsd umiddelbart at
have mere trange kar.

Langs Donau og i Berlin synes mulighederne for
spontanitet kort sagt mere begransede, i hvert
fald hvis vi forstar spontaniteten som knyttet til
det at finde vej og kortleegge sin egen rute. Donau-
ruten er simpelthen sé entydig og selvforklarende,
at man sjeldent har brug for et landkort: valget
bestér grundlaeggende i, om man vil felge floden
den ene eller den anden vej. Det, at man kerer
pa en cykelsti uden forstyrrende motortrafik, gor
oplevelsen nemmere, men ogsa mere forudsigelig
og uden overraskelser. Upaklagelig skiltning
og meget fa potentielle afstikkere uden for
byerne treekker turisterne af sted i et velsmurt
gstrigsk sceneri. Trods de markante scenerier og
bjerglandskaber langs dele af ruten er Donau-
Radweg meget flad — den lgber jo langs floden —
og spisesteder og beveartninger ligger teet. Mange
holder flere pauser undervejs, ofte over en fadal,
et glas vin eller et lille méltid eller en snack. Det
at hygge sig i pauserne synes for mange at vaere
en hovedprioritet. Ruten kan, hvis man vil, gares
til en slags gourmet-rute, hvor man opsgger og
besgger vinmarker, abrikoslunde og kroer med
lokal mad.

Langs Donau er cykelturismen tydeligvis et
kerneprodukt og ikke et biprodukt i periferien
af andre turismegrene. I kontrast til John Urrys
“romantiske” turistblik, kendetegnet af den
enkeltes isolation i naturen, som vi omtalte i sidste
kapitel, kommer turisterne langs Donau teettere pa
det, Urrykalder det "kollektive” blik, som pakraver
et storre antal mennesker — turister som én selv
— for at oplevelsen sa at sige lykkes. Den oftest
forekommende cykelturist pd Donau-Radweg er
frem for alt livsnyderen, som vi introducerede i
kapitel 2. Det er en person, der vaerdsatter turen,
selskabet og serveringen langs den ikke alt for
udmattende rute. Flertallet af cykelturisterne
langs Donau hylder en tilbagelenet livsstil, hvor



velveere ikke knyttes til praestationsaspektet og
den simple eller "primitivistiske” ferieform, som
trives i Danmark. Langs Donau er der aldrig langt
mellem snapsene.

Hvis Donau-Radweg altsd fremstir som et
veldesignet, retlinet  maskineri, kommer
oplevelserne pé de berlinske gruppeture taettere pa
det, vi med en positiv betoning kalder det "rodede”
rum. Dette kan lyde paradoksalt, eftersom man
her i udgangspunktet karer i flok, efter en guide,
som dikterer ruten og satter dagsordenen. Som
sédan er det “masseturisme”, om end i meget lille
skala. Alligevel betragter cykelturisterne i Berlin
sig som alternative eller ”anti-masse” turister, og
som vi har set for, bygger dette selvbillede iseer pa
kontrasten til de motoriserede turister. Norske
Jonas forklarer for eksempel, at "cykelturister har
en fantastisk méade at opleve ting pd. De kommer
pé flere ekskursioner, og du ser mere, end du
ville gare, hvis du var pa en bustur, hvor du ikke
kommer i naerheden af tingene”. I modsatning til
Donau-rutens nemme og selvforklarende karakter
udger storbyen Berlin et komplekst, indviklet,
uoverskueligt og risikofyldt rum. Men ogsd et rum,
hvor hemmelighederne og historierne snart sagt
star i ke, og hvor &bningen af disse rum og ruter
— i hvert fald, hvis man kun har en eftermiddag
til at finde dem — opfattes som athengig af en
kyndig guide. Med andre ord betragtes den
retlinethed, som guiden reprasenterer, typisk
som en ngdvendig teemning af et vildtvoksende og
uoverskueligt storbyrum.

Rodede rum

Nér danske Mikkel i Berlin, som vi si forst i
dette kapitel, udtrykker sin bekymring over, at
de guidede ture “er lidt som en charterferie”, og
at der ”gar for meget Dronning Margrethe eller
sddan noget i det”, formulerer han sin angst for
at blive dirigeret for meget. At oplevelserne bliver
for iscenesatte, jeevnfor vores analyse i kapitel 3
af de "hemmelige”, men iscenesatte rum. Men
modsat Mikkel og Mads er det gennemgiende
billede fra Berlin, at turisterne rent faktisk
tilvaelger cykelsightseeing for at komme bagom
det mest masseturistede. Cyklen opfattes netop
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som en slags adgangskort til en hemmelig verden.
En verden fuld af smd, uventede oplevelser,
og vel at merke oplevelser, som er uden for
reekkevidde for de uindviede, forst og fremmest de
motoriserede masseturister. Og mange af de stier
og streekninger, man tilbageleegger med guidet
cykeltur i Berlin, er helt konkret umulige at nd i
bus eller med bil.

Den generelle oplevelse af de guidede ture er
positiv. Isaer opstar succeserne, nar dynamikken
mellem guide og gruppe bevirker, at der skabes
en fornemmelse af intimitet og af, at oplevelsen
bliver til i dialog og fallesskab. Som guiden
Anika beskriver: "Nar folk sperger rigtig
meget, s fir man noget nyt ud af det. Og det er
selvfglgelig nemmere, nér det er en lille gruppe,
méske kun otte mennesker, sa bliver det nasten
familieagtigt.” Set fra turistens perspektiv
forklarer tyske Gottlieb: “guiden skal veere god
til at kommunikere informationerne og ogsé
gerne pa en afslappet made”. Nar turen defineres
i feellesskab og udveksling mellem engagerede
turister og reflekterede guider, opleves en tydelig
merveerdi i forhold til traditionel sightseeing.

Helt centralt i oplevelsen af en guidet cykeltur i
Berlin stér den anderledes fornemmelse for byens
rum, sammenhang og fletveerk af gader, stier og
steder, som cyklen befordrer. Som Mads forklarer:

Vi har besluttet os for, at den her gang, der

cykler vi rundt i Berlin og f&r den der oplevelse

af byrummet og det at bevaege sig gennem
byrummet, kontra det at tage S-bahn og U-bahn.
for det er s let. | U-bahnen far man ligesom en
anden slags oplevelse af det der med at g& fra et
sted og ned i jorden - og oplevelsen af at komme
op et nyt sted, men man far ikke fornemmelsen
af at kere igennem byen oppe. Det er en anden
slags fornemmelse, kan man sige’.

Pa cyklen vaever man si at sige storbyen sammen
pa en anden made. Et storbyrum, som fremstar og
erfares anderledes, end hvis man oplever storbyen
som knudepunkter forbundet ad underjordiske
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baner. Og denne sammenvavning bliver vigtigere
end de klassiske superattraktioner. Som en
deltager proklamerede pd en af turene: “drop
Checkpoint Charlie, det er meget sjovere at
komme rundt og se de her lidt mere skave steder,
dem havde vi jo aldrig faet set ellers. Checkpoint
Charlie kan vi jo sagtens finde selv”. Her ser
vi trangen til de uofficielle eller hemmelige
oplevelser og til at komme ned under overfladen pé
turistbrochurernes Berlin. I den tyske hovedstad,
med dens millioner af indbyggere og tusinder af
gader, streeder og smutveje, betragtes guiden som
den ngdvendige stifinder, hvis de sma eksklusive
enklaver skal lokaliseres — iser, nér det skal nés pé
fire timer. Nar det lykkes, har guiden og deltagerne
talent og held til at skabe fornemmelsen af et
feelles, intimt og dbent projekt. Hvor guiden bliver
en ngdvendig, men diskret stifinder gennem byens
rodede rum.

Ved Donau synes der umiddelbart langere
mellem de “hemmelige” oplevelser. Her er
ruten i den grad iscenesat, og det er vanskeligt
at bryde ud af de naturskenne og orkestrerede
kulisser, i det mindste s& leenge man er i sadlen.
Langs ruten findes et veald af overnatningssteder,
fra luksushoteller til mere ydmyge Bed-and-
Breakfast pensionater. Dog er der stort set ingen
campingpladser langs hovedruten og tilsvarende
fa turister, som medbringer egne telte. De skaeve
steder og uventede forbindelser finder vi forst for
alvor dér, hvor man stiger af for at overnatte, iseer
blandt underskoven af private pensionater. At
blive indkvarteret kan visse steder narmest foles
som at blive en del af familien, for ofte er der ikke
mange varelser, og det er méske familiefaderen
selv, der star for morgenmaden. Svenske David
pa tur i Ostrig fortaeller, at overnatning ”skal
foles rigtig. Hvis ikke det foles rigtigt, cykler vi
videre og leder efter et nyt sted”. Den “rigtige”
overnatning handler for ham om en folelse af
geestfrihed og @rlighed og forbindes isaer med de
mange sma private geestgivere. Oplevelserne af en
rodet backstage er ikke sé lette at lokalisere langs
hovedfaerdselsdren, men ma seges i pauserne,
overnatningerne, eller ved at traekke helt vk fra
den befaerdede flodrute.

Selvom “friheden” har trange kar ved Donau, nar

den forstas som friheden til at sammenszatte sin
egen rute, er valgfriheden i den grad til stede, nar
det handler om overnatning og bespisning. Som
David forklarer ovenfor, kan man altid bare kare
videre, hvis ikke det foles "rigtigt”. Det rigelige
udbud af overnatningsmulighederialle prisklasser
bibringer cyklisterne en ubekymret indstilling
og overfladigger pé sin vis detailplanleegningen:
der er ikke grund til at frygte at std uden tag
over hovedet. Méaske af samme grund rejser
sé fa med egne telte; der er ikke brug for den
ekstra “forsikring”, som teltet for mange danske
cykelturister udger, hvis nu der ikke skulle veere
plads pé vandrerhjemmet.

Donau-Radweg er utvivlsomt mindre “rodet”
end Berlin som cykeldestination, pd godt og
ondt. Nogle hylder den tilbagelenede, lokale og
genkendelige stil langs den gstrigske rute. Tyske
Carlo forklarer:

Interviewer: "Hvad er vigtigt, ndr | vaelger
overnatning™?

Carlo: "Jeg vil sige: hyggen. | udgangspunktet
md& det gerne vaere ved en familie. Vi har tre
pensionater eller kroer, hvor vi praktisk talt er
stamgaester. Det betyder. at de dllerede kender
0s.

Den velorganiserede og velregulerede Donau-
Radweg far gode vurderinger og rosende ord med
pé vejen fra langt de fleste turister, vi har truffet.
Men for den, som er anti-masseturist, som sgger
eventyret og det uventede og selv vil hugge sig vej
gennem vildnisset, kan den gstrigske rute trods
alle kvaliteterne virke flad og naesten kedelig.
Her er Donau-Radweg ikke det oplagte valg. Pa
den anden side kan den hgje koncentration af
cykeludlejere, spise- og overnatningssteder og
den méde, de fungerer sammen pa og supplerer
hinanden, kun fremstd som et menstereksempel
pa en velsmurt og velbesggt veertskabsmaskine.

De to geografer Claudia Minca og Tim Oakes har
beskrevet, hvordan megen turisme resulterer i en
“paradoksal oplevelse af ordnet uorden”. Selvom
det kan virke absurd at tale om “ordnet uorden”,
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fanger udtrykket ret preecist det, som mange
cykelturister — danske som udenlandske — straber
efter: en kombination af retlinede rammer med og
potentialer for “rodede” overskridelser af disse
rammer.

Cykeloplevelser til inspiration

Vi har nu diskuteret de to udenlandske
destinationer og deres respektive balancer
mellem retlinede og rodede oplevelsesrum. Det
tilbagevaerende spergsmal er, hvorvidt man kan
“leere noget” af disse succesrige internationale
destinationer. Og hvis ja, hvordan skal vi s&
leere af dem? I indledningen af vores etnografi
skrev vi, at Danmark taber "cykelferie-andele” til
andre lande i Europa. Det kunne vare fristende
at drage den konklusion af dette, at s ma de
andre gore noget rigtigt, som vi her i Danmark
ikke er med p&. Det er meget almindeligt inden
for turismebranchen at benytte sig af benchmark-
analyser og lister over “best practices” til at lave
sddanne sammenligninger. Disse analyser er
vigtige at kende, men risikoen kan vere, at man
ved at laene sig op ad det velkendte kan glemme det
innovative. Vi ser hvad andre gor, og eftersom det
er en succes for dem, mé det veere den samme vej,
vi skal falge. Men hvor kommer den brugerdrevne
innovation ind henne, hvis man tager for givet, at
nogle andre allerede har lgsningen?

Nar projektet "Den Gode Cykeloplevelse” er
orienteret med udgangspunkt i brugerdreven
innovation, er det essentielt, at brugerne, alts
turisterne og turismearbejderne, ikke negligeres.
Med andre ord handler det om at skabe nyt med
udgangspunkt i, hvad der er muligt inden for
den givne destination. Selvom Donau-Radweg
og de berlinske cykelture indeholder en raekke
uomtvistelige kvaliteter, er analysen ikke tenkt

som en opfordring til at kopiere men til at lade
sig inspirere. Bédde fordi de geografiske vilkar
naturligvis er dybt forskellige, men isaer fordi
utallige forskellige faktorer spiller ind, nar en
cykeldestination som Donau-Radweg fungerer,
som den gor. Tanken om brugerdreven innovation
fordrer, at turister og turismearbejdere involveres
1 udviklingen af nye cykelturisme-produkter,
og at de samtidig geores opmarksomme p4, at
deres involvering er vigtig for, at den fremtidige
cykelturisme i det pégeldende omrade kan
forbedres.

Den britiske tenketank Innovation Unit har
lanceret begrebet "next practice”, som til forskel
fra best practice-analyser er orienteret mod
fremtiden og det, der (endnu) ikke findes. Her
handler det om at tenke fremad, nyt og ogsa ind
imellem vildt og risikovilligt. Og frem for alt m&
nyskabelser tage afset i brugernes verden frem
for beslutningstagernes. Som sadan er logikken
selvfolgelig sammenfaldende med idéen om
brugerdreven innovation. Og med sin indbyggede
udforskningstrang, risikovillighed og segen efter
det uventede, som vi har understreget undervejs
i vores etnografi, matcher cykelturismen om
noget behovet for next praxtice. Altid pa vej til det
naste.

Med andre ord: nar bestemte destinationer
fremheeves som fremragende eller ligefrem ideelle
cykeldestinationer, kan man ikke deraf slutte, at
det er maden at organisere cykelturisme pa. Det
har vaeret en baerende idé ikke bare i dette kapitel,
men i etnografien som helhed, at der er utallige
mader at opleve pa. Af den grund ma “Den Gode
Cykeloplevelse” omdgbes til en flertalsform:
det handler om at skabe grobund for de gode
cykeloplevelser.



AFRUNDING: TRE HOVEDPOINTER OG
ET SPORGSMAL

1.

Donau-Radweg rummer retlinede

0g velorganiserede cykel- og
veertskabsoplevelser, hvor vaegten | hej grad
ligger p& komfort, tryghed, og valgfriheden
mellem et stort udbud af overnatningssteder.

Cykeloperateren i Berlin formdar med succes
at inddrage turisten i en selvpropelleret
oplevelse, hvor cyklen bliver et centralt
instrument i den enkeltes sammenvaavning
af storbyrummet og i adgangen til byens
bagsider.

De Iceringspotentialer, de succesrige
udenlandske cykeloperaterer har for dansk
turisme, md ikke betragtes som potentialer
for kopiering ("best practice’), men derimod
som inspiration til nye scenarier, der tager
udgangspunkt i den lokale kontekst ('next
practice’).

Spergsmdal til turismen: Hvordan kan danske
cykeldestinationer, med inspiration fra, men ikke
gennem kopiering af udlandet, arbejde med

at skabe retlinede rum med plads til rod og
selvforvaltning”?
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/ - OUTRO: EFTER FELTEN

Denne etnografi er ikke en konsulentrapport
med ferdige lesningsforslag og to-do-lister.
Den er derimod en analytisk fortaetning af vores
feltarbejde og preesenterer en rakke centrale
pointer og problemstillinger, som har betydning
for cykelturisternes oplevelse. Den giver et billede
af, hvordan disse oplevelser tog sig ud pa specifikke
steder og cykelstier i sommeren 2009, og rummer
enrakke iagttagelser og opmaerksomhedspunkter,
der efter vores overbevisning er betydningsfulde
for det videre udviklingsarbejde i projektet. Et
arbejde, hvor idé- og konceptudviklingen skal
loftes lokalt, og hvor antropologerne derfor vil sta
mindre centralt, men dog stadig spille en rolle, for
eksempel som organisatorer af fokusgrupper eller
andre brugerinddragende metoder i tilblivelsen
og afprevningen af nye produkter og tjenester.

P4 disse afsluttende sider har vi samlet vores
udgangspointer og “spergsmal til turismen” fra
de fem foregdende kapitler. Det er hébet, at disse
kan anspore projektdeltagerne til diskussion og
udvikling af nyskabende initiativer og idéer. Ikke
sédan, at hvert enkelt punkt lader sig oversette
til et produkt, men sédan, at den samlede rakke
af indsigter og pointer kan danne grundlag for
empirisk funderede og velbegrundede overvejelser
om, hvilketiltag derkan forbedre cykeloplevelserne
i Danmark. Det er kort sagt malet, at denne
etnografi bliver et bidrag til udviklingen af den
“neeste” cykelturisme i Danmark.

Fra kapitel 2: Cykelturistens selvbilleder og
rationaler

1. At veare cykelturist indebzrer en rackke mere
eller mindre eksplicitte greensedragninger
til dem, man ikke er: frem for alt bilister.
Men ogsd for eksempel “fastliggere” péa
campingpladsen eller materialistiske
“forbrugere”.

2. Mens mange finder nydelse i cyklingens
spirituelle eller “meditative” aspekt, er andre
mere specifikt baret af onsket om fysisk
preestation eller om at nyde livet og forkele sig
selv. Rationalerne forefindes ind imellem som
modsatninger, men oftest i kombinationer.

3. Cykelferien er et rum til at dyrke velveere
og det gode liv, men i altovervejende grad i
individuel eller ”selvisk” forstand. Man tager
vare pa sin egen og sine naermestes livsstil og
lader de storre ideologiske paroler passe sig
selv.

Spergsmal til turismen: Hvilke muligheder
og udfordringer medforer cykelturisternes
selvbilleder og deres “selviske” velvarepraksis for
turismen, som skal facilitere deres oplevelse og
ferie?

Fra kapitel 3: De "hemmelige” oplevelser og
iscenescettelsen

1. Cykelturister giver udtryk for en
tilfredsstillelse ved at opdage "hemmelige”
og “eksklusive” steder, men samtidig er de
bevidste om, at "scenen” er sat for dem i form
af rutenet, attraktioner, skiltning, turforslag
og s videre.

2. Frem for at betragte oplevelser som knyttet
til afgrensede steder eller attraktioner er
det ngdvendigt at anskue dem som bundet
til bevaegelsen, processen og sansningen af
omgivelserne undervejs.

3. En oplevelse er forst og fremmest en social
proces. Det er derfor ikke nok at tale om
et turistprodukt, eksempelvis en fysisk
attraktion, som en oplevelse: det bliver den
forst, nér og hvis mennesker investerer i den.

Spergsmal til turismen: Hvordan kan man
arbejde med en optimering af isceneszttelsen af
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cykeloplevelsen, hvis denne ma forstés processuelt
(knyttet til beveegelse frem for lokalitet) og socialt
(afhaengig af menneskers egen investering)?

Fra kapitel 4: Felelsen af frihed, trangen til
tryghed

1. En kernekvalitet ved cykelferien er den
oplevelse af frihed og invitationen til
improvisation, som felger med: man er sin
egen herre. Alligevel er det pafaldende, hvor
lidt der improviseres med ferien og ruten, nar
det kommer til stykket.

2. At folges i en gruppe, anfert af en guide,
indskraenker naturligt nok mulighederne for
improvisation. Men den kompetente guide
er i stand til at skabe en stemning blandt
deltagerne, sa de foler sig taget med pa rad og
ikke slavisk sleebt med.

3. Hvis man i stedet for at forstd "frihed” som
en ultimativ "ud i det bla”-frihed tilleegger
det betydningen valgfrihed — det at kunne
planlaegge og kortlegge sin ferie og rute
selv — fremstar turisternes idealer og praksis
mindre selvimodsigende.

Spergsmal til turismen: Hvordan kan man
teenke et “trygt frihedsideal” ind i sine produkter
og tjenester og tilbyde et s@t rammer, som gor
cykelturisten i stand til at udleve sin trang til
valgfrihed uden at underminere det nedvendige
grundlag af tryghed?

Fra kapitel 5: Fra veertskab til indirekte
veertskab

1. Cykelturister eftersperger ikke s& meget
ansigt-til-ansigt meder med turismens
“veerter” som indirekte vartskab: en
oplevelse af tillid og geestfrihed indbygget i de
konkrete faciliteter og tilbud, uden at "vaerten”
ngdvendigvis behaver veere til stede.

2. Turisternes forventninger — bade de, der
bliver brudt, og de, der overgés — er afgarende
for oplevelsen af et godt veertskab. For mange
rummer cykelturismen en uformuleret

sogen efter det uventede, eller ligefrem en
forventning om det uventede.

3. Dererbehovfor grundlaeggende forbedringer,
hvad angdr merkeordningen Cycling
Denmark, muligheder for transport af cyklen
i den kollektive trafik og proviantering
og bespisning undervejs. Det gelder
organisatorisk og kommunikativt.

Spergsmal til turismen: Hvordan udarbejder
man konkrete tiltag, der sikrer et forbedret
indirekte veertskab — det vil sige tiltag, som
optimerer relationen mellem varter og geester
— uden at hemme udfoldelsesmulighederne for
individualister, primitivister og dem, der jager det
uventede?

Fra kapitel 6: Berlin og Donau: mellem
retlinede og rodede rum

1. Donau-Radweg rummer retlinede og
velorganiserede cykel- og vertskabs-
oplevelser, hvor vagten i hgj grad ligger pa
komfort, tryghed, og valgfriheden mellem et
stort udbud af overnatningssteder.

2. Cykeloperateren i Berlin formar med succes
at inddrage turisten i en selvpropelleret
oplevelse, hvor cyklen bliver et centralt
instrument i den enkeltes sammenvavning
af storbyrummet og i adgangen til byens
bagsider.

3. De leringspotentialer, de succesrige
udenlandske cykeloperatgrer har for dansk
turisme, mé ikke betragtes som potentialer
for kopiering ("best practice”), men derimod
som inspiration til nye scenarier, der tager
udgangspunkt i den lokale kontekst (“next
practice”).

Spergsmal til turismen: Hvordan kan danske
cykeldestinationer, med inspiration fra, men
ikke gennem kopiering af udlandet, arbejde
med at skabe retlinede rum med plads til rod og
selvforvaltning?
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